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OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de Telefonia via tronco
SIP devidamente autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
para atender as necessidades do IFC Campus Sao Bento do Sul e Campus Araquari.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 82.888,80

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 01/12/2025 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco por item

MODO DE DISPUTA:

aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE

PREGAO ELETRONICO N° 90192/2025
Processo Administrativo n° 23821.001945/2025-47

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO
CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE, CNPJ 10.635.424/0014-09, por meio do(a) Coordenacdo de
Licitacdes e Contratos, sediado(a) Rua Paulo Chapiewsky, 931, bairro Centenério, na cidade de S&o Bento
do Sul/SC , CEP 89.283-064, realizara licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, na forma Eletrénica, com
critério de julgamento Menor Preco , Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagédo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Data da Sessao Publica: 25/11/2025
Hora Inicial : 08:00

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € Contratacdo de empresa especializada na prestagédo de servigos de
Telefonia via tronco SIP devidamente autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
para atender as necessidades do IFC Campus Sao Bento do Sul e Campus Araquari, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em 2 (dois) itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
da licitagdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgédos responsaveis pela informagao,
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devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.
2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133. de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123 de 2006, e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.7.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.7.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execugéo da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
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2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 nao impede a licitacdo ou a contratagdo de servigco que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n® 14.133
de 2021.

2.14. A vedagao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. ORGCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO
3.1. O orcamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e
de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gado de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;
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4.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.5.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.5.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.5.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdomica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagao ou de previdéncia complementar;

4.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.5.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de
pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.

4.6. A falsidade da declaragao de que ftrata os itens 4.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdées no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
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4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

item.

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).

Seq Item/Grupo Periodicidade

1 1 Total

2 2 Total

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada sera a que
corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo,
por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuigbes) para o PIS/PASEP e
COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime
de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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5.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de

Seq Item/Grupo Intervalo Minimo (em R$)

1 1 R$ 10,00

2 2 R$ 10,00

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao .

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o , auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico, o
sistema eletrdénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.19.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.19.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme Decreto n° 11.430, de 8 de margo de 2023;

6.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n® 12.304, de 2024.

6.20. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.20.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgao ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2. empresas brasileiras;

6.20.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

Pagina 8|18
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 192/2025

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢gdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apds a negociagéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcéo e julgamento da proposta.
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133, de 2021, legislagao correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangbes previstas na Lei n° 8.429, de 1992 , também ocorrera no
nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicédo de
participagao.

7.4. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagado ao objeto e a compatibilidade do
prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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7.5.1. contiver vicios insanaveis;
7.5.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

7.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao;

7.5.4. nédo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
7.5.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia.

7.5.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.6. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracgao.

7.7. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apés diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:
7.7.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Em contratagdo de obras e servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a anadlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.8.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral,
contratacdo semi-integrada ou contratacdo integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado;

7.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepregco se dara pela
superacgao do valor global estimado.

7.8.3. No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugao.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizagado dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semiintegrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

7.10.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo
estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.10.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos
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legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

7.10.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execug¢ao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragéo do servico.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nZo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este & o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagédo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagédo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.14. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Béasico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitagao da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagido, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.
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8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacéo de consércio de empresas, a habilitagcdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original ou por cdépia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei .

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugéo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve
atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigbes de realizagdo do servigo, assegurado
a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado através do e-mail: cti.sbs@ifc.edu.br e cti.araquari@ifc.edu.br, de modo
gue seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragédo exigida no presente
item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao.

8.11. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

8.13. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitagcdo do Pregoeiro.
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8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.13.1, podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas)
horas , para:

8.15.1. a afericdo das condi¢cbes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

8.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

8.15.4. suprimento da auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6érgéo ou
entidade cujos atos gozem de presuncéao de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagcdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragao de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apos a homologagéao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de contrato,
ou outro instrumento equivalente

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para
que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 5
(cinco) dias uteis; ou
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c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da
notificacao pela Administragéo.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragéo.
9.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.
9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagao das condi¢des de habilitagdo e contratagcao
consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacgéo da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.3.2. o0 prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura
da ata de habilitagédo ou inabilitagao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagédo da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
compras.shs@ifc.edu.br

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
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11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacao

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

11.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgéos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.
11.4.1. Para as infragcbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do valor
do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.
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11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando n&o se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no admbito da Administragao
Publica direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiquem a
imposi¢cao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcdo, descrita no item
11.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagédo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangao de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sangles previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcédo de
reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagado de desconhecimento das comunicagdes
a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
12.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnagédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: através do email compras.sbs@ifc.edu.br

12.4. As impugnacgoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concessédo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

12.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.
13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.
13.4. A homologacao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagéo.
13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.
13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.
13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.
13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
13.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico
https://licitacoesecontratos.ifc.edu.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes-e-contratos-2025/pregoes-eletronicos-2
025/
13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia.

13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
13.11.2. Anexo Il - DECLARACAO DE VISTORIA / NAO VISTORIA
13.11.3. Anexo lll — Minuta de Termo de Contrato;
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11/11/2025 ,

Viviane Frida Belli
Coordenacéo de Licitagbes e Contratos
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Termo de Referéncia 354/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
354/2025 158125-INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE VIVIANE FRIDA BELLI  11/11/2025 14:19 (v 0.5)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 192/2025 23821.001945/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 47

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n® 23821.001945/2025-47)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de telefonia via tronco SIP, devidamente
autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, para atender as necessidades do IFC - Campus
S&o Bento do Sul e Campus Araquari, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANT | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL |ACEITAVEL

1 Assinatura mensal fixa de tronco SIP (SIP Trunk), Servico mensal 30 R$ 799,63 R$ 23.988,90
com capacidade minima de 20 canais simultaneos,
incluindo ligacoes ilimitadas fixo e mével, local,
longa distancia nacional, com portabilidade de
numeros atuais (47) 3188-1700 a (47) 3188-1719
para o IFC Campus Sdo Bento do Sul. No valor
proposto mensal do servico deve estar incluso todos
o0s custos relacionados a ativacao, instalacdo,
portabilidade de nimeros e configuracao,
treinamento e suporte técnico remoto e/ou
presencial, ndo sendo aceitas taxas adicionais para
entrada em operacdo. Demais especificacdes e
recomendagoes constam no termo de referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar.
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2 Assinatura mensal fixa de tronco SIP (SIP Trunk), Servigo mensal 30 R$ 1.963,33 R$ 58.899,90
com capacidade minima de 30 canais simultaneos,
incluindo ligacdes ilimitadas fixo e mével, local e
longa distancia nacional, com portabilidade de
nimeros atuais (47) 3803-7200 a (47) 3803-7299
para o IFC Campus Araquari. No valor proposto
mensal do servigo deve estar incluso todos os custos
relacionados a ativagdo, instalacdo, portabilidade de
nimeros e configuragdo, treinamento e suporte
técnico remoto e/ou presencial, ndo sendo aceitas
taxas adicionais para entrada em operacdo. Demais
especificacdes e recomendagdes constam no termo
de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execuc¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servico essencial, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 10635424000186-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 30/04/2024;

) Id do item no PCA: 131;

IV) Classe/Grupo: 141;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 158125-192/2025;
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Nao foram identificados critérios de sustentabilidade incidentes sobre o servico a ser contratado.
Indicagao de marcas ou modelos

SUPRIMIDO.

Da vedacéao de utilizacido de marcal/produto na execucao do servigo
SUPRIMIDO.

Da exigéncia de carta de solidariedade

SUPRIMIDO.

Subcontratacao

4.2. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4, A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢Bes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realiza¢édo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 13 as
17 horas.

4.5. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacado da vistoria.

4.6.1. Optando pela vistoria, a mesma devera ser realizado exclusivamente através do contato:

Coordenacédo de Tecnologia da Informacéo

E-mail:cti.sbs@ifc.edu.br

4.6.2. Nenhuma visita técnica sera realizada sem a confirmacao de seu agendamento, por e-mail, por parte do
servidor responsavel.

4.7. Caso o interessado opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.
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4.8. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalaces,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado

assumir os 6

nus dos servigos decorrentes.

Instalacao de escritério

SUPRIMIDO

Margem de Preferéncia

SUPRIMIDO

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execuc¢éo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.

5.1.2.

Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

Os licitantes devem detalhar os valores ofertados em cada item deste Edital, conforme Tabela de

guantitativos para compor a proposta para o valor de 30 meses. O julgamento do menor preco do servigco sera
o valor total de 30 meses.

5.1.3.

Para o item 01:

5.1.3.1. A demanda apresentada tem como objeto a contratagdo de prestacdo de servigco de
comunicacédo de voz via internet, através de tronco SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261,
substituindo as linhas telefénicas tradicionais, possibilitando a realizacdo e recebimento de chamadas
telefénicas por meio de tecnologia VolP.

5.1.3.2. A empresa contratada devera fazer a portabilidade de, pelo menos, 20 ramais que poderao fazer
e receber ligacdes externas (ramais DDR), do nimero (47) 3188-1700 até o numero (47) 3188- 1719,
atualmente contratados com a e empresa Ol S/A.

5.1.3.3. A CONTRATADA se responsabilizara pelo cancelamento das demais linhas telefénicas do
Campus Sao Bento do Sul: (47) 3188- 1720 até (47) 3188 1750, junto a empresa Ol S/A.

5.1.3.4. A tecnologia SIP utilizada pela empresa contratada devera, obrigatoriamente, ser compativel
com a tecnologia SIP da central telefénica do IFC Campus Sdo Bento do Sul, que possui marca
Grandstream e modelo UCM 6301.

5.1.3.5. A empresa contratada devera possibilitar o uso de tecnologia SIP com criptografia (TLS),
repassando todas as informagdes como certificados, senhas, usuarios, caso seja de interesse do IFC em
utilizar criptografia.

5.1.3.6. A empresa contratada devera indicar ao menos dois (2) servidores SIP simultaneos para maior
disponibilidade do servigo.

5.1.3.7. Devera permitir os seguintes protocolos:

a) Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);
b) Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS;

5.1.3.8. Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 20 canais simultaneos;
5.1.3.9. Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificacdes:

5.1.3.9.1. Para a disponibilidade dos servigos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao més;
5.1.3.9.2. Para a recuperacao dos servicos com interrupcao total ou parcial: 8 (oito) horas ap6s
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registro de protocolo;

5.1.3.9.3.Para correcdo de erros, como: degradacdo da qualidade de voz, incompletude de
chamadas, nado recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA
devera resolvé-los em até 12 (doze) horas apdés o registro do protocolo. As interrupgcdes
programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
As chamadas devem ser realizadas sem a intervengdo de operador.

5.1.3.10. A empresa contratada devera encaminhar as chamadas efetuadas pelo IFC Campus Sao Bento
do Sul para redes de telefonia publica (PSTN) ou outras redes VolP, dependendo da necessidade,
permitindo comunicacao local, nacional de maneira ilimitada.

5.1.3.11. As liga¢Bes internas entre ramais ter@o custo zero, isto €, ndo seréo alvo de cobranga por conta
da empresa de telefonia.

5.1.3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servicos por enlace de comunicagdo
proprio ou via internet.

5.1.3.13. No caso de acesso aos servicos via internet, cabera ao IFC Campus Sdo Bento do Sul
disponibilizar o servico de acesso a internet para efetiva conexdo com a infraestrutura da

CONTRATADA.

5.1.3.14. A configuracéo do tronco SIP serd realizada pela equipe técnica do IFC Campus S&o Bento do
Sul, apés a ativacao do servigo pela CONTRATADA.

5.1.3.15. A Contratada devera encaminhar os dados de configuracdes do tronco SIP quando da ativacdo
do servico, podendo ser entregue na reunido inicial.

5.1.3.16. O prazo para implementacéao/instalacdo sera de até 05 (cinco) dias corridos contados do inicio
da vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que a contratada apresente
motivo justificavel e que seja aceito pela contratante. A mensalidade passara a ser cobrada apés o inicio
definitivo dos servigos, ou seja, apds sua implantacéo estiver em pleno funcionamento.

5.1.3.17 O servico devera ser disponibilizado mediante a ativagcdo e fornecimento de troncos SIP (SIP
Trunk) para conexao da central SIP do Campus Sao Bento do Sul, com capacidade minima de 20 canais
simultaneos, incluindo ligacdes ilimitadas fixo e mével, local e longa distancia nacional, com portabilidade
de nimeros atuais (47) 3188-1700 a (47) 3188-1719 para o IFC Campus Séo Bento do Sul. No valor
proposto mensal do servico deve estar incluso todos os custos relacionados a ativacao,
instalacdo, portabilidade de nimeros e configuracdao, ndo sendo aceitas taxas adicionais para
entrada em operacao.

5.1.3.18. Os servicos de ativacdo do tronco serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta;

5.1.3.19. A contratante realizara inspecéo minuciosa de todos os servigos executados, por meio do Fiscal
técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e com a finalidade de
verificar a adequacao dos servicos;

5.1.3.20. A conferéncia seré feita através de testes nos 20 canais entregues pela CONTRATADA.
5.1.3.21. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério;

5.1.3.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes
de campo e ao treinamento de utilizag&o e/ou instrugdes exigiveis;

5.1.3.23. Nao havera necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucéo do
objeto durante o periodo do contrato, porém, a CONTRATADA devera disponibilizar um canal direto de
comunicacgdo para a CONTRATADA prover 0s servicos de manutengéo e suporte técnico da solugao aos
servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

5.1.3.24. A CONTRATADA devera realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de minimizar
custas para a CONTRATANTE;
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5.1.3.24.1. Ser4 de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos o0s equipamentos,
componentes e softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;

5.1.3.24.2. O periodo e horério de realizacdo do curso sera definido pela CONTRATADA em
conjunto com o Campus.

5.1.3.25. A empresa contratada devera disponibilizar canal de comunicacdo para a abertura de eventuais
chamados a fim de manter o servigo no ar.

5.1.3.26. A CONTRATADA deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - Anatel para prestacao de servigos de telecomunicacdes no Brasil.

5.1.3.27. Deverd apresentar na fase de habilitacdo comprovacgéo de que esté autorizada pela ANATEL a
prestar os servicos de STFC, conforme as resolucfes aplicaveis, mediante apresentacao do Contrato de
Concessao ou do Termo de Autorizacao;

5.1.3.28. Deve estar em conformidade com padrdes internacionais para SIP e seguranca de
comunicacoes.

5.1.3.29. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicagcfes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz
trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipoteses e
condic¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

5.1.3.30. Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranca e demais
normas do Ministério da Defesa.

5.1.3.31. Poderé disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servi¢o, incluindo relatorios
de uso, qualidade e alertas de falhas.

5.1.3.32. Podera ser disponibilizado de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento
software e geracdo de relatdrios detalhados do trafego de chamadas, tais como:

* Uso de canais;

« Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, moével); e

* Qualidade das chamadas.

5.1.3.33. A manutencado preventiva e corretiva do servico caberd a CONTRATADA, que devera atuar
sempre que constatar a necessidade de manutencéo;

5.1.3.34. Quando identificada a necessidade de manutengdo corretiva, 0 Campus podera abrir chamado
na CONTRATADA por meio de contato telefénico e/ou internet;

5.1.3.35. A garantia de funcionamento do servi¢o devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual.
5.1.3.36. A contratada devera informar a contratante, através de contato telefdnico/ ou outro canal de
comunicacao e-mail definido previamente estabelecido e aceito pelas partes, a resolucao das
anormalidades, problemas e incidentes.

5.1.3.37. Todos os componentes de telecomunica¢des inerentes a prestacdo do servico deverdo estar
em conformidade com a lei aplicAvel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por
ela adotadas.

5.1.3.38. A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execugao contratual.

5.1.3.39. Eventuais licenciamentos necessarios para a prestacdo do servico deve ser claro, permitindo
atualizagBes sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.

5.1.3.40. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacdo decorrente da prestacéo
do servico serdo da CONTRATANTE.

5.1.3.41. A CONTRATADA deve prestar 0 servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgcdes
programadas.

5.1.3.42. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.1.3.43. A CONTRATADA deve prestar as informa¢cBes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto

designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

5.1.3.44. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RQUAL-STFC Resolucdo n® 717, de 23
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de dezembro de 2019 ou mais atual).

5.1.3.45. O adjudicatério devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracdo do contrato, juntamente com os
documentos de habilitagdo.

5.1.3.46. Pelo tipo do item e pelo valor, ndo existe vantagem em solicitar garantia da execucao.

5.1.3.47. Nao sera permitido subcontratacdo para este servi¢co pois € proibida a subcontratacéo total do
objeto, ndo podendo a atuacdo do contratado transformar-se em mera intermediacdo ou administracao
de contrato.

5.1.4. Para o item 02:

5.1.4.1. A demanda apresentada tem como objeto a contratacdo de prestacdo de servico de
comunicacgédo de voz via internet, através de tronco SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261,
substituindo as linhas telefénicas tradicionais, possibilitando a realizacdo e recebimento de chamadas
telefbnicas por meio de tecnologia VolP.

5.1.4.2. A empresa contratada devera fazer a portabilidade de, pelo menos, 100 ramais que poderdo
fazer e receber ligacdes externas (ramais DDR), do nimero (47) 3803-7200 até o numero (47) 3803-
7299, atualmente contratados com a e empresa Ol S/A.

5.1.4.3. A CONTRATADA se responsabilizara pelo cancelamento de qualquer linhas telefénica do
Campus Araquari que for necesséria junto a empresa Ol S/A.

5.1.4.4. A tecnologia SIP utilizada pela empresa contratada devera, obrigatoriamente, ser compativel
com a tecnologia SIP da central telefénica do IFC Campus Araquari, que possui marca Grandstream e
modelo UCM 6301.

5.1.4.5. A empresa contratada devera possibilitar o uso de tecnologia SIP com criptografia (TLS),
repassando todas as informag¢des como certificados, senhas, usuarios, caso seja de interesse do IFC em
utilizar criptografia.

5.1.4.6. A empresa contratada devera indicar ao menos dois (2) servidores SIP simultdneos para maior
disponibilidade do servigo.

5.1.4.7. Devera permitir os seguintes protocolos:

a) Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);
b) Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS;

5.1.4.8. Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 30 canais simultaneos;
5.1.4.9. Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificacdes:

5.1.4.9.1. Para a disponibilidade dos servicos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao més;

5.1.4.9.2. Para a recuperacdo dos servicos com interrupcao total ou parcial: 8 (oito) horas apés
registro de protocolo;

5.1.4.9.3. Para correcdo de erros, como: degradacdo da qualidade de voz, incompletude de
chamadas, nado recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA
devera resolvé-los em até 12 (doze) horas apdés o registro do protocolo. As interrupgcdes
programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
As chamadas devem ser realizadas sem a intervengdo de operador.

5.1.4.10. A empresa contratada devera encaminhar as chamadas efetuadas pelo IFC Campus Araquari
para redes de telefonia publica (PSTN) ou outras redes VolP, dependendo da necessidade, permitindo
comunicacéo local, nacional de maneira ilimitada.

5.1.4.11. As liga¢Bes internas entre ramais ter@o custo zero, isto €, ndo seréo alvo de cobranga por conta
da empresa de telefonia.

5.1.4.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servicos por enlace de comunicagdo
proprio ou via internet.

5.1.4.13. No caso de acesso aos servicos via internet, cabera ao IFC Campus Araquari disponibilizar o
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servico de acesso a internet para efetiva conexao com a infraestrutura da CONTRATADA.

5.1.4.14. A configuracao do tronco SIP sera realizada pela equipe técnica do IFC Campus Araquari, apos
a ativacao do servico pela CONTRATADA.

5.1.4.15. A Contratada deverd encaminhar os dados de configuragdes do tronco SIP quando da ativagéo
do servico, podendo ser entregue na reunido inicial.

5.1.4.16. O prazo para implementacao/instalacédo sera de até 05 (cinco) dias corridos contados do inicio
da vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que a contratada apresente
motivo justifichvel e que seja aceito pela contratante. A mensalidade passard a ser cobrada apés o inicio
definitivo dos servigos, ou seja, apds sua implantagéo estiver em pleno funcionamento.

5.1.4.17 O servico devera ser disponibilizado mediante a ativacdo e fornecimento de troncos SIP (SIP
Trunk) para conexdo da central SIP do Campus Araquari, com capacidade minima de 30 canais
simultaneos, incluindo ligacdes ilimitadas fixo e mével, local e longa distancia nacional, com portabilidade
de nimeros atuais (47) 3803-7200 a (47) 3803-7299 para o IFC Campus Araquari. No valor proposto
mensal do servico deve estar incluso todos os custos relacionados a ativacdo, instalacao,
portabilidade de numeros e configuracao, ndo sendo aceitas taxas adicionais para entrada em
operacao.

5.1.4.18. Os servicos de ativacdo do tronco serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizacdo da contratagcdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
€ na proposta;

5.1.4.19. A contratante realizara inspecéo minuciosa de todos os servigos executados, por meio do Fiscal
técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e com a finalidade de
verificar a adequacédo dos servicos;

5.1.4.20. A conferéncia sera feita através de testes nos 30 canais entregues pela CONTRATADA.
5.1.4.21. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério;

5.1.4.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes
de campo e ao treinamento de utilizag&o e/ou instrugdes exigiveis;

5.1.4.23. Nao havera necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucédo do
objeto durante o periodo do contrato, porém, a CONTRATADA devera disponibilizar um canal direto de
comunicacdo para a CONTRATADA prover os servicos de manutengao e suporte técnico da solucdo aos
servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

5.1.4.24. A CONTRATADA devera realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de minimizar
custas para a CONTRATANTE;

5.1.4.24.1. Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos,
componentes e softwares da solucao ofertada, em seus aspectos mais relevantes;

5.1.4.24.2. O periodo e horario de realizacdo do curso sera definido pela CONTRATADA em
conjunto com o Campus.

5.1.4.25. A empresa contratada devera disponibilizar canal de comunicacgéo para a abertura de eventuais
chamados a fim de manter o servi¢o no ar.

5.1.4.26. A CONTRATADA deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes - Anatel para prestacdo de servigos de telecomunicagfes no Brasil.

5.1.4.27. Deverd apresentar na fase de habilitacdo comprovacéo de que esta autorizada pela ANATEL a
prestar os servigcos de STFC, conforme as resolucdes aplicaveis, mediante apresentacédo do Contrato de
Concesséao ou do Termo de Autorizacao;

5.1.4.28. Deve estar em conformidade com padrdes internacionais para SIP e seguranca de
comunicagoes.

5.1.4.29. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicacfes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz
trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipoteses e
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condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicaces.

5.1.4.30. Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranc¢a e demais
normas do Ministério da Defesa.

5.1.4.31. Podera disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servigo, incluindo relatérios
de uso, qualidade e alertas de falhas.

5.1.4.32. Podera ser disponibilizado de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento
software e geracao de relatérios detalhados do trafego de chamadas, tais como:

» Uso de canais;

 Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, mével); e

 Qualidade das chamadas.

5.1.4.33. A manutencdo preventiva e corretiva do servico caberd & CONTRATADA, que devera atuar
sempre gque constatar a necessidade de manutencgao;

5.1.4.34. Quando identificada a necessidade de manutencao corretiva, 0 Campus podera abrir chamado
na CONTRATADA por meio de contato telefénico e/ou internet;

5.1.4.35. A garantia de funcionamento do servi¢o devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual.
5.1.4.36. A contratada devera informar a contratante, através de contato telefénico/ ou outro canal de
comunicagdo e-mail definido previamente estabelecido e aceito pelas partes, a resolucdo das
anormalidades, problemas e incidentes.

5.1.4.37. Todos os componentes de telecomunica¢des inerentes a prestagdo do servico deverdo estar
em conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as hormas por
ela adotadas.

5.1.4.38. A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execugao contratual.

5.1.4.39. Eventuais licenciamentos necessarios para a prestacdo do servico deve ser claro, permitindo
atualizagcbes sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.

5.1.4.40. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentagdo decorrente da prestagéo
do servico serdo da CONTRATANTE.

5.1.4.41. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

5.1.4.42. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.1.4.43. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto

designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

5.1.4.44. A CONTRATADA deve utilizar como parédmetros para a medi¢cdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, 0 do Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacéo do Servico Telefénico Fixo Comutado (RQUAL-STFC Resolucao n® 717, de 23
de dezembro de 2019 ou mais atual).

5.1.4.45. O adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes
necessarias para a prestagdo do servico como requisito para celebracéo do contrato, juntamente com os
documentos de habilitacéo.

5.1.4.46. Pelo tipo do item e pelo valor, ndo existe vantagem em solicitar garantia da execucéo.

5.1.4.47. N&o sera permitido subcontratacdo para este servico pois é proibida a subcontratagdo total do
objeto, ndo podendo a atuacdo do contratado transformar-se em mera intermediacdo ou administracdo
de contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. Item 01: IFC Campus Sao Bento do Sul: Rua Paulo Chapiewski, n°® 931, Bairro Centendrio, Sao Bento do
Sul / SC, 89283-064;

5.2.2. Item 02: IFC Campus Araquari: BR-280 - Colégio Agricola, Araquari - SC, 89245-000
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Materiais a serem disponibilizados

SUPRIMIDO.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Item 01: O fornecimento de servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda é
recorrente, cuja sua interrupcdo pode provocar prejuizos as atividades do Campus Sao Bento do Sul, bem
como o objeto é necessario durante todo o0 ano sendo a vigéncia plurianual mais

vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

5.3.1.1. Verificou-se entdo que a telefonia € uma necessidade continua, sendo assim, se justifica realizar
um contrato por 30 meses prorrogavel até 10 anos (120 meses) conforme legislacéo.

5.3.2. Item 02: O fornecimento de servigos é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda ¢é
recorrente, cuja sua interrupcdo pode provocar prejuizos as atividades do Campus Araquari, bem como o
objeto é necessario durante todo o ano sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

5.3.2.1. Verificou-se entdo que a telefonia & uma necessidade continua, sendo assim, se justifica realizar
um contrato por 30 meses prorrogavel até 10 anos (120 meses) conforme legislagéo.

Especificacao da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucéo do objeto Contratado.
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6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo do
contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.21. Cabe ao gestor do contrato:
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6.21.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacg6es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o [Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto

neste item:
. I . Apuracdo no periodo
1 Disponibilidade do servico Pgto
ref. a fatura

11 DISpOI’lIbI|Idade,dOS serV|(;osA24r.1, 7 dias por 100%

semana no periodo em referéncia

Indisponibilidade dos servicos por até 1 (um)
1.2 |dia 90%

no periodo

Indisponibilidade dos servicos por até 2 (dois)
1.3 |[dias 60%

no periodo

Apresentacao de fatura com - ;
L Apuracdo no periodo
2 discriminacao de Pgto
ref. a fatura
chamadas, quando for o caso

21 Apre;eptagfjlo mensal da fa.tura com 100%

discriminacéo de valores e impostos

Apresentacdo mensal da fatura sem
2.2 |/discriminag&o 90%
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de valores e impostos

Apresentacdo mensal de fatura sem
discriminagéo

2.3 ||de valores e impostos DE FORMA 60%
REITERADA

por mais de 2 (dois) meses

Apuracao no periodo

3 lidade das chamad Pgt
Qualidade das chamadas gto ref. a fatura

Inexisténcia de falhas de qualidade das

31 chamadas.

100%

Ocorréncia de falhas na qualidade das
ligacdes DE

FORMA REITERADA por mais de 2 (dois)
meses

3.2 90%

Atendimento a Fiscaliza¢do do Contrato, Pato Apuracao no periodo
quando for o caso 9 ref. a fatura

Apresentacao de relatério mensal com
detalhes

das chamadas (nimero de origem, nimero de
destino, duracéo, data e hora da chamada, e
outros), quando solicitado pelo gestor do
contrato

4.1 100%

Nao apresentacao de relatério solicitada pelo

4.2
gestor do contrato

80%

Atendimento ao chamado técnico para
4.3 [verificagdo 100%
/conserto em, no maximo 5 (cinco) dias

Nao atendimento a chamado técnico no
44 |prazode5 80%
(cinco) dias

7.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.5.1. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucéo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.;

7.6.1. Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo de
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desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

7.6.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.6.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagéo
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio;

7.6.4. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos;

7.6.5. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SLTI /MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao; e

7.6.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais.

Recebimento

7.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo do recebimento da
nota fiscal.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.
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7.17. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e
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Vi) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&ao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGP-M de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
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SUPRIMIDO
Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A24] da data do
orcamento estimado, em 11/11/2025.

7.40. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.47. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.47.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecfes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéao.

7.47.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.48. O disposto nesta se¢do nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infraces descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de

5% a 10% do valor do Contrato.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
5% do valor do Contrato.

8.2.4.5. Para infracd@o descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor do Contrato.
8.2.4.6. Para infracbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do
Contrato.

8.2.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 10% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infraces

8..3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o0 aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

9.3. O regime de execucdao do objeto serd de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagcdo em todo o territério nacional;

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.12. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.18. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de prestacéo servicos de telefonia, expedido pela ANATEL.

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.28. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.29. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.30.1. Serédo considerados apresentados na forma da lei, o Balanco Patrimonial e a Demonstracéo do
Resultado do Exercicio assim apresentados

- por fotocdpia das constantes no Livro Diario, com a indicacdo da numeracao das paginas do Livro, inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgéo equivalente; ou,

- constantes no arquivo SPED, acompanhadas dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario e o
Recibo de Entrega de Escritura¢@o Contébil Digital.

9.30.2. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio deverdo estar assinados pelo
titular ou representante legal da entidade e por contador ou por outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.31. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo

9.32. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.37. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.37.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicées e peculiaridades da contratacéo.

9.38. Comprovacao de que esta autorizada pela ANATEL a prestar os servicos de STFC, conforme as resolucdes
aplicaveis, mediante apresentacao do Contrato de Concesséao ou do Termo de Autorizacao

9.38.1. Sociedades empresdérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresenta¢éo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico-Operacional
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9.39. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.39.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.39.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.39.1.2 Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e
0 somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.39.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.39.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.39.1.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.40. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.41. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacéo

9.42. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.43. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.44. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.46. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas

9.47. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:
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9.47.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.47.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.47.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

9.47.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.47.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.47.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.47.6.1. ata de fundacéo;
9.47.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.47.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.47.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.47.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais;

9.47.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar 0 objeto da
contratacédo; e

9.47.6.7. Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fisc
alizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 23.988,90 (vinte e trés mil,
novecentos e oitenta e oito reais e noventa centavos), para o item 01; e R$ 58.899,90 (cinquenta e oito mil,
oitocentos e noventa e nove reais e noventa centavos), para o item 02, conforme custos unitarios apostos na
tabela contida no item 1.1.

10.2 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: 26422/158125;
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II) Fonte de recursos: 1000000000;
[Il) Programa de trabalho: 169949;;
IV) Elemento de despesa: 339039-58; e

V) . Plano interno: L20RLPO100N.

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Sao Bento do Sul, 11 de novembro de 2025.

CLECIO LUCIANO DE ANDRADE

Coordenador de Tecnologia da Informacdo do Campus
IFC Campus Sé&o Bento do Sul

Anderson Niedzielski

Técnico Lab. — Informética do Campus
IFC Campus Séo Bento do Sul

Jodao Ricardo Techio

Coordenador de Tecnologia da Informacdo do Campus
IFC Campus Araquari

Carina Lemos da Silva

Coordenadora de Suporte Técnico do Campus
IFC Campus Araquari
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APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

As Autoridades Maximas do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Bento do Sul e Campus Araquari, no uso de
suas atribuices legais, nos termos da Lei 14133/2021 e alteracbes, aprovam o presente Termo de Referéncia para
procedimento licitatorio.

Alessandro lavorski
Diretor Geral
IFC Campus Sao Bento do Sul

Fernando José Braz

Diretor Geral
IFC Campus Araquari

13. ANEXO 1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024[A2] )

Tendo em vista que havera formalizacdo de contrato para a presente dispensa de licitacdo, tal anexo se faz
desnecessario.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as

disposi¢cdes e obrigacbes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o
Pregdo n°® 90192/2025, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....
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(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Favoravel

ANDERSON NIEDZIELSKI

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Favoravel

CLECIO LUCIANO DE ANDRADE

Membro da comissdo de contratacao

Despacho: Favoravel

ALESSANDRO JAVORSKI

Autoridade competente
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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal Catarinense

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(A ser inserido no sistema ETP Digital, conforme IN 40, de 22 de maio de 2020)

1. Indicacdo da Area Requisitante

Diretoria/Pro-Reitoria Requisitante

Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao

Setor Requisitante

Coordenacao de Tecnologia da Informacao

Servidores Responsdveis

Nome SIAPE CPF
Diretoria/Pro- Rosana da Silva Cuba 2] 4%k *xk 7(08.928-**
Reitoria
Setor Requisitante | Anderson Niedzielski 230 *** **k*181.279-**

2. Descricdo da Necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Telefonia via tronco SIP, com
custo fixo mensal, com capacidade minima de 20 canais simultaneos, incluindo ligacGes
ilimitadas fixo e movel, local e longa distancia nacional, com portabilidade de niimeros atuais
(47) 3188-1700 a 49) 3188-1719 para o IFC Campus Sao Bento do Sul. No valor proposto
mensal do servico deve estar incluso todos os custos relacionados a ativagdo, instalacdo,
portabilidade de numeros e configuracdo, treinamento e suporte técnico remoto e/ou presencial,
ndo sendo aceitas taxas adicionais para entrada em operagao.

A necessidade de otimizagao dos servigos de telefonia, aliada a modernizacao tecnolégica,
aponta para a substituicao da solucdo atual por um tronco SIP, que sera integrado a central
SIP adquirida.

Evidencia-se que é uma contratacdo de servico para atender a necessidade ptiblica de forma
permanente e continuada, assegurando o funcionamento das atividades do IFC Campus Sao
Bento do Sul. Trata-se de um servico imprescindivel para o bom desempenho das atividades
funcionais do Campus, tendo em vista que o servico de telefonia é uma necessidade premente
da forma de se comunicar nos dias atuais.

Pelo fato da telefonia com a tecnologia VOIP/SIP ndo demandar grande necessidade de
adequacao fisica, sendo um servico em nuvem, julga-se como o mais apropriado para as

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes
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Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal Catarinense

instalagdes do Campus.

A prestacdo continua de servicos de telefonia, no formato de tronco SIP, visa garantir a
disponibilidade constante e ininterrupta de comunicacdo, essencial para o funcionamento das
atividades administrativas, académicas e operacionais do campus.

Diante disto, esta contratagdo visa a manutencdo e implantacdao dos servicos de telefonia fixa,
proporcionando melhor eficiéncia e qualidade das informagdes desenvolvidos pelo Campus.

3. Descricao dos Requisitos de Contratacdo

A demanda apresentada tem como objeto a contratacdo de prestacdo de servico de comunicacao
de voz via internet, através de tronco SIP (Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261,
substituindo as linhas telefonicas tradicionais, possibilitando a realizacdo e recebimento de
chamadas telefonicas por meio de tecnologia VolP.

A empresa contratada devera fazer a portabilidade de, pelo menos, 20 ramais que poderdo fazer
e receber ligacOes externas (ramais DDR), do numero (47) 3188-1700 até o nimero (47) 3188-
1719, atualmente contratados com a e empresa OI S/A.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo cancelamento das demais linhas telefonicas do
Campus Sao Bento do Sul: (47) 3188- 1720 até (47) 3188 1750, junto a empresa OI S/A.

A tecnologia SIP utilizada pela empresa contratada devera, obrigatoriamente, ser compativel
com a tecnologia SIP da central telefonica do IFC Campus Sao Bento do Sul, que possui marca
Grandstream e modelo UCM 6301.

A empresa contratada devera possibilitar o uso de tecnologia SIP com criptografia (TLS),
repassando todas as informac6es como certificados, senhas, usudrios, caso seja de interesse do
IFC em utilizar criptografia.

A empresa contratada devera indicar ao menos dois (2) servidores SIP simultaneos para maior
disponibilidade do servico.

Devera permitir os seguintes protocolos:
Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);
Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS;
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Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 20 canais simultaneos;

Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificacGes:

Para a disponibilidade dos servigos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao mes;

Para a recuperacgao dos servigos com interrupg¢ao total ou parcial: 8 (oito) horas apds registro de
protocolo;

Para correcgdo de erros, como: degradacdo da qualidade de voz, incompletude de chamadas, nao
recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera resolvé-los
em até 12 (doze) horas ap6s o registro do protocolo. As interrupgdes programadas dos servigos
deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE. As chamadas devem ser
realizadas sem a intervencao de operador.

A empresa contratada devera encaminhar as chamadas efetuadas pelo IFC Campus Sao Bento
do Sul para redes de telefonia publica (PSTN) ou outras redes VoIP, dependendo da necessidade,
permitindo comunicacdo local, nacional de maneira ilimitada.

As ligacOes internas entre ramais terdo custo zero, isto é, ndo serdo alvo de cobranca por conta
da empresa de telefonia.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servicos por enlace de comunicacao
proprio ou via internet.

No caso de acesso aos servigcos via internet, cabera ao IFC Campus Sdo Bento do Sul
disponibilizar o servico de acesso a internet para efetiva conexdo com a infraestrutura da
CONTRATADA.

A configuracdo do tronco SIP sera realizada pela equipe técnica do IFC Campus Sao Bento do
Sul, apds a ativacao do servico pela CONTRATADA.

A Contratada devera encaminhar os dados de configuracdes do tronco SIP quando da ativacao
do servico, podendo ser entregue na reunido inicial.

O prazo para implementacao/instalacdo sera de até 05(cinco) dias corridos contados do inicio
da vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que a contratada
apresente motivo justificavel e que seja aceito pela contratante. A mensalidade passara a ser
cobrada apo6s o inicio definitivo dos servicos, ou seja, ap6s sua implantacdo estiver em pleno
funcionamento.

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes

==. dos processos de aquisigdes do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
EEE INSTITUTO FEDERAL Tecnologia Catarinense.
BBl Catarinense Portaria IFC/Reitoria n°® 32/2022-PROAD/IFC, de 28 de julho de 2022.

Atualizacao: Fevereiro/2023




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal Catarinense

O servico devera ser disponibilizado mediante a ativacdo e fornecimento de troncos SIP (SIP
Trunk) para conexdo da central SIP do Campus Sao Bento do Sul, com capacidade minima de
20 canais simultaneos, incluindo ligacGes ilimitadas fixo e movel, local e longa distancia
nacional, com portabilidade de nimeros atuais (47) 3188-1700 a 49) 3188-1719 para o IFC
Campus Sdo Bento do Sul. No valor proposto mensal do servico deve estar incluso todos os
custos relacionados a ativacgdo, instalacdo, portabilidade de niimeros e configuracdo, ndo sendo
aceitas taxas adicionais para entrada em operacao.

Os servigos de ativacao do tronco serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio do Fiscal
técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos;

A conferéncia sera feita através de testes nos 20 canais entregues pela CONTRATADA.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima
e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e ao treinamento de utilizacdo e/ou instrucoes exigiveis;

Nao havera necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto durante o periodo do contrato, porém, a CONTRATADA devera disponibilizar um canal
direto de comunicacdo para a CONTRATADA prover os servicos de manutencao e suporte
técnico da solucdo aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA deverad realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de
minimizar custas para a CONTRATANTE;

Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e
softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;
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O periodo e horério de realizagao do curso sera definido pela CONTRATADA em conjunto com
o Campus.

A empresa contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo para a abertura de
eventuais chamados a fim de manter o servico no ar.

A CONTRATADA deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes - Anatel para prestacao de servicos de telecomunicagdes no Brasil.

Devera apresentar na fase de habilitacdo comprovacado de que esta autorizada pela ANATEL a
prestar os servicos de STFC, conforme as resolucdes aplicaveis, mediante apresentacdo do
Contrato de Concessao ou do Termo de Autorizacao;

Deve estar em conformidade com padrdes internacionais para SIP e seguranca de
comunicacoes.

A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicacdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e
voz trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucdo das atividades, respeitando as
hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranga e demais
normas do Ministério da Defesa.

Podera disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servico, incluindo relatérios
de uso, qualidade e alertas de falhas.

Podera ser disponibilizado de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento
software e geracdo de relatdrios detalhados do trafego de chamadas, tais como:

» Uso de canais;

* Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, mével); e

* Qualidade das chamadas.

A manutencgao preventiva e corretiva do servico cabera a CONTRATADA, que devera atuar
sempre que constatar a necessidade de manutencao;

Quando identificada a necessidade de manutengao corretiva, o Campus podera abrir chamado
na CONTRATADA por meio de contato telefonico e/ou internet;
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A garantia de funcionamento do servigo devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual.

A contratada deverd informar a contratante, através de contato telefonico/ ou outro canal de
comunicacdo e-mail definido previamente estabelecido e aceito pelas partes, a resolucao das
anormalidades, problemas e incidentes.

Todos os componentes de telecomunicacGes inerentes a prestacdao do servico deverdo estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas
por ela adotadas.

A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execucdo contratual.

Eventuais licenciamentos necessarios para a prestacao do servico deve ser claro, permitindo
atualizacGes sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.

Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentagdo decorrente da prestacao do
servico serdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagcdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas.

A CONTRATADA deve fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicao da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado (RQUAL-STFC Resolucao n°
717, de 23 de dezembro de 2019 ou mais atual).

O adjudicatario devera apresentar declaracao de que tem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracdao do contrato, juntamente
com os documentos de habilitacao.
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Pelo tipo do item e pelo valor, ndo existe vantagem em solicitar garantia da execugao.

Nao sera permitido subcontratagdo para este servico pois é proibida a subcontratacao total do
objeto, ndo podendo a atuacao do contratado transformar-se em mera intermediacao ou
administracdo de contrato.

4. Levantamento de Mercado

Solucao 1: Central E1 Analégica

Caracteristicas:
e Utiliza enlaces fisicos dedicados (E1);
e Alta confiabilidade, porém com custo elevado;
e Iimitada em escalabilidade e flexibilidade; e
e Integracdo complexa com sistemas modernos de comunicacdo (videoconferéncias, voz
sobre IP, etc.).

Problemas Identificados:
e Infraestrutura obsoleta e suscetivel a descontinuidade de suporte técnico;
e (Custos elevados com linhas e equipamentos; e
e Baixa capacidade de adaptacdo a novas tecnologias.

Solucdo 2: Tronco SIP

Caracteristicas:
e Utiliza protocolo SIP para trafego de voz sobre IP (VoIP);
e Conexao via rede IP, eliminando a necessidade de enlaces fisicos dedicados;
e Alta flexibilidade para escalabilidade e integracdo com sistemas modernos; e
e Reducdo de custos operacionais e maior eficiéncia.

Vantagens:
e Integracdo direta com a central IP adquirida pelo IFC Campus Sao Bento do Sul;

e Reducdo significativa de custos com linhas e manutencao;

e Facilidade para incorporar novos servigcos, como gravacao de chamadas, relatérios avancados;

e Integracdo com sistemas colaborativos; e

e Suporte a redundancia e alta disponibilidade com configuracoes resilientes.

Desafios:
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e Necessidade de configuracdo e ajustes iniciais na rede IP; e
e Requer implementacdo de politicas robustas de seguranca (ex.: SBCs e criptografia).

Solucao 3: PABX em Nuvem

Caracteristicas:
e Toda a infraestrutura de comunicacao é gerida pelo fornecedor em nuvem,;
e Elimina a necessidade de servidores fisicos locais; e
e Oferece escalabilidade praticamente ilimitada e funcionalidades avancadas.

Vantagens:
e Modelo altamente flexivel e escalavel;
e Manutencdo e atualizacdo realizadas diretamente pelo fornecedor; e
e Funcionalidades adicionais como gravacao de chamadas, relatérios detalhados e integracdo
nativa com ferramentas colaborativas (Microsoft Teams, Zoom, etc.).

Desafios:
e Custo elevado, principalmente devido ao modelo de cobranga recorrente (por usuario /linha);

e Possivel dificuldade de integracdo com sistemas legados do IFC Campus Sado Bento do Sul.

Comparacao das Solucoes

Critério Central E1 Analégica Tronco SIP PABX em Nuvem
Custo Operacional Elevado (linhas dedica- | Reduzido (uso de in- | Alto (cobranga por usu-

P das) fraestrutura IP) ario /linha)
Investimento Inicial Alto Moderado Baixo
Escalabilidade Limitada Alta Muito alta
Flexibilidade Baixa Alta Muito alta
Integracao com IP-PBX Complexa Simples Simples

~ . Baixa (realizada pelo
Manutencao e Suporte Alta necessidade Moderada
fornecedor)
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Conformidade com Tec-

nologias Modernas Baixa Alta Muito alta

Depende de configu- | Garantida pelo fornece-

ran Nati a ici
Seguranca ativa ragdo e adicional dor

Descricao e Justificativa da Solucao Escolhida:
Com base na analise das solucdes:

e Tronco SIP: E a solucdo mais adequada ao IFC Campus Sdo Bento do Sul por oferecer
equilibrio entre custo e modernizacdo, aproveitando a infraestrutura existente e oferece
flexibilidade para atender as demandas atuais e futuras.

e PABX em Nuvem: Embora tecnologicamente avangada, possui custo elevado.

Recomenda-se iniciar com a migracdo para tronco SIP, avaliando o uso do PABX em nuvem como
complemento ou evolucao futura. A escolha do tronco SIP como solucdo para a infraestrutura de
telefonia do IFC Campus Sao Bento do Sul é justificada pela sua capacidade de modernizar os
servicos de comunicacao, reduzir custos, garantir flexibilidade e integrar- se de forma eficiente a
central IP adquirida, considerando a reducao de custos operacionais e de manutencao:

e Elimina a necessidade de enlaces fisicos dedicados (E1), reduzindo custos recorrentes;

e Menor dependéncia de equipamentos legados e servigos de manutencao especializados; e

e Permite uso mais eficiente da infraestrutura de rede IP existente, maximizando investimentos
prévios.

5. Descricao da Solucao Como um Todo

A solucdo de tronco SIP visa substituir a infraestrutura tradicional de telefonia fixa comutada
(E1 anal6gico) por uma solu¢do mais moderna, escalavel e econdmica, baseada no protocolo
de comunicacgao SIP. O tronco SIP permitira a interligacdo da central de telefonia IP do

IFC Campus Sao Bento do Sul com a rede publica de telefonia, proporcionando maior
flexibilidade e integracdo com tecnologias de comunicacdo unificada.

Caracteristicas da Solucao Tronco SIP

A solucdo sera implementada da seguinte maneira: Protocolo SIP:

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes
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O protocolo SIP é utilizado para sinalizar e controlar chamadas de voz sobre redes IP.
Ele permite a comunicagao entre a central de telefonia do IFC Campus Sao Bento do Sul
e o operador de telecomunicagdes, fornecendo as funcionalidades necessarias para a
troca de voz, dados e sinalizacoes de chamadas.

Integracdao com a Central IP: A solucdo sera totalmente integrada a central de telefonia
IP (central virtual) ja instalada no IFC Campus Sdo Bento do Sul sem necessidade de
grandes alteragcdes no sistema atual. O tronco SIP conecta diretamente a central a rede
publica de telefonia, permitindo chamadas externas sem a necessidade de links dedicados
como o E1.

Escalabilidade: A solucdo de tronco SIP permite uma escalabilidade simples, permitindo
aumentar ou diminuir a capacidade de linhas simultaneas conforme a demanda do IFC
Campus Sao Bento do Sul. A ativagdo de novas linhas pode ser feita de maneira agil,
sem a necessidade de grandes modificagoes fisicas na infraestrutura.

Qualidade de Servico (QoS): A solucdo oferece suporte para mecanismos de qualidade
de servico (QoS), garantindo a qualidade das chamadas de voz, mesmo em redes com
trafego de dados.

Arquitetura da Solucao

A arquitetura da solugdo de tronco SIP sera composta pelos seguintes componentes
principais: Central de Telefonia IP do IFC Campus Sdo Bento do Sul: A central de
telefonia do IFC Campus Sdo Bento do Sul que serd integrada ao tronco SIP. Ela pode
ser uma solucdo IP existente ou um sistema de telefonia IP dedicado.

Provedor de Servico de Tronco SIP: O fornecedor de servico fornecera o tronco SIP,
responsavel pela conexao do IFC Campus Sao Bento do Sul a rede publica de telefonia.
Rede IP: A rede IP do sera utilizada para transportar as chamadas IFC Campus Sao Bento
do Sul de voz. A qualidade da rede sera fundamental para garantir a boa performance do
servico de telefonia.

6. Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas

O fornecimento de servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que a demanda é
recorrente, cuja sua interrup¢ao pode provocar prejuizos as atividades do Campus Sao Bento do
Sul, bem como o objeto é necessario durante todo o ano sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Verificou-se entdo que a telefonia é uma necessidade continua, sendo assim, se justifica realizar
um contrato por 24 meses prorrogavel até 10 anos (120 meses) conforme legislacdo.

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes
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Segue abaixo quantidades identificadas.

Item | Unid. | Qtde. Descricao

Assinatura mensal fixa de tronco SIP (SIP Trunk), com capacidade mi-
nima de 20 canais simultaneos, incluindo liga¢@es ilimitadas fixo e movel,
local e longa distancia nacional, com portabilidade de nimeros atuais (47)
3188-1700 a 49) 3188-1719 para o IFC Campus Séao Bento do Sul. No
1 | més | 24 |valor proposto mensal do servico deve estar incluso todos os custos rela-
cionados a ativagéo, instalacéo, portabilidade de numeros e configuracéo,
treinamento e suporte técnico remoto e/ou presencial, ndo sendo aceitas
taxas adicionais para entrada em operac¢do. Demais especificacdes e re-
comendacdes constam no termo de referéncia e no Estudo Técnico Pre-
liminar.

7. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 21.112,08

O valor referencial para a contratagdo é de R$ 21.112,08 (vinte e um mil, cento e doze reais e
oito centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, levando em considera¢do a média
de preco das cotagoes obtidas das empresas prestadoras do servigo e contantes no processo.

8. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar tem como intencdo final a contratacdo de
servicos de telefonia fixa (STFC), tendo como possibilidade a participagdo de diversas empresas
habilitadas pela ANATEL.

Considerando essa caracteristica de mercado, que é regulado por Agéncia que define os
parametros de qualidade a serem atendidos pelas empresas habilitadas, é entendido que devemos
tomar as melhores acoes no incentivo da competicdo, com o fim de alcancar os melhores
resultados para a Administracdo, sendo o menor preco uma das premissas desse desfecho.

Para tanto, observamos que a necessidade deve ser suprida com o atendimento as necessidades
ligacOes nacionais a partir de telefones fixos, para telefones fixos e modveis. Com isso, e
conforme solucdo descrita no item 6, o objeto ndo pode ser dividido.
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9. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha no ambito deste 6rgdo contratagcdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da
contratacao em referéncia.

10. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo esta ligada aos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento estratégico do
IFC 2024/2028:

OE 17 - Consolidar e adequar infraestrutura fisica e de TI

11. Resultados Pretendidos

A contratacdo do servico de tronco SIP proporcionara diversos beneficios ao IFC Campus Sao
Bento do Sul, alinhados a modernizagao tecnolégica e a eficiéncia operacional. Os principais
beneficios incluem:

Reducao de Custos Operacionais
e Eliminacdo de Infraestrutura Legada: Substituicdo de linhas E1 analégicas por uma

solucdo digital, resultando na reducado de custos de manutencao e no fim da dependéncia
de tecnologias obsoletas;

e Custos Escalaveis: Pagamento proporcional a demanda de linhas, eliminando gastos com
infraestrutura ociosa; e

e Consolidacdao de Servicos: Uso da rede IP existente para a comunicacdo de voz,
otimizando investimentos anteriores.

Flexibilidade e Escalabilidade

e Ajuste Rapido a Demanda: Ampliacdo ou reducdao do numero de linhas de forma agil,
sem necessidade de ajustes fisicos na infraestrutura; e

e Adaptabilidade Tecnoldgica: Facil integracdo com novas ferramentas de comunicacao,
permitindo atender a futuras demandas do IFC Campus Sdo Bento do Sul.

Modernizacao e Integracao Tecnologica

e Integracdo com Solugdes IP: Compatibilidade com a central IP do IFC Campus Sao
Bento do Sul; e

e Preparacdo para o Futuro: Infraestrutura pronta para suportar tecnologias emergentes,
como Voz sobre IP (VoIP) e integracdo com sistemas baseados em nuvem.

Melhoria na Qualidade e Confiabilidade
e Qualidade de Servico (QoS): Controle e priorizagdo do trafego de voz na rede IP,
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garantindo alta qualidade nas chamadas;

e Alta Disponibilidade: Possibilidade de implementar redundancia e failover para
assegurar continuidade dos servicos; e

e Gestdo Centralizada: Monitoramento em tempo real e facilidade na configuracao e
operacdo do sistema de telefonia.

Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos
e Reducdo de Infraestrutura Fisica: Menor uso de equipamentos e cabeamento fisico,
promovendo praticas sustentaveis; e
e Menor Consumo Energético: Eliminacdo de equipamentos legados com alto consumo
energético, como centrais E1.

Aumento da Eficiéncia Operacional
e Simplificacdo da Gestdo de Telefonia: Centralizacdo de todas as operacoes de telefonia
em uma unica infraestrutura IP;
e Reducdo de Tempo de Resposta: Agilidade na ativacdo de novas linhas e na resolucao
de problemas; e
e Maior Controle e Transparéncia: Relatorios detalhados sobre uso e desempenho da
telefonia, permitindo melhor gestdo.

12. Providéncias a Serem Adotadas

No caso especifico desta contratacdo nao ha necessidade de adequacdo do ambiente para
implantacdo dos servicos objeto deste ETP

13. Possiveis Impactos Ambientais

A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos nos Guias de Licitacdes Sustentaveis
da Advocacia Geral da Unido (AGU), Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis e Guia Pratico
de Licitacdes Sustentaveis - 4* Edicdo - disponiveis em http://www.agu.gov.br, sempre que
aplicavel.

Embora a implementacdao de um tronco SIP seja uma solugdo tecnoldgica com baixo impacto
ambiental direto, é importante considerar aspectos relacionados ao consumo de recursos, a
infraestrutura e ao descarte de equipamentos legados. Os principais impactos e medidas
mitigadoras incluem:

Descarte de Equipamentos Legados Impacto:
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e A substituicdo de equipamentos legados, como centrais E1 e componentes analdgicos,
pode gerar residuos eletronicos que precisam ser descartados de forma adequada.

Medida Mitigadora:
e Garantir que os equipamentos sejam descartados conforme normas ambientais vigentes,
priorizando a reciclagem e a reutilizacao quando possivel.

Consumo Energético Impacto:
e A nova infraestrutura, apesar de mais eficiente, ainda contribui para o consumo de
energia elétrica.

Medida Mitigadora:
e Optar por equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética e priorizar o uso de
tecnologias que consomem menos energia; e
e Implementar praticas de economia de energia no uso e manutencao da solug¢dao, como
desligamento de equipamentos em standby prolongado.

Digitalizacao e Sustentabilidade Impacto Positivo:
e A solucdo de tronco SIP promove uma redugdo no uso de papéis e documentos fisicos,
ja que muitas operagoes e configuracoes podem ser feitas digitalmente;
e O menor uso de materiais fisicos contribui para a preservagdo de recursos naturais.

A implementacao do tronco SIP para o IFC Campus Sdao Bento do Sul é uma solugdo
tecnologicamente moderna e ambientalmente consciente. Com a adogdao de medidas
mitigadoras, os impactos ambientais serdo minimizados, destacando-se os beneficios de
eficiéncia e sustentabilidade da solucdo. Essa abordagem também demonstra o compromisso do
IFC Campus Sdo Bento do Sul com praticas alinhadas a responsabilidade ambiental.

14. Declaracao de Viabilidade

X | Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratagdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratacao com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

14.1. Justificativa da Viabilidade
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Com base no Estudo Técnico Preliminar elaborado, a contratacdo do servigo de tronco SIP
apresenta-se como uma solucdo tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e
estrategicamente alinhada aos objetivos do IFC Campus Sdo Bento do Sul. A seguir, destacam-
se o0s principais pontos que embasam a justificativa para a declaracdo de viabilidade:

Modernizacao e Adequacao Tecnologica
e A substituicdo da infraestrutura analégica tradicional (E1) pelo tronco SIP permite a
modernizacao da telefonia do IFC Campus Sao Bento do Sul, integrando-a as tecnologias
de comunicagdo IP. Essa atualizacdo proporciona maior flexibilidade, escalabilidade e
alinhamento com praticas tecnolégicas atuais, além de preparar o 6rgdo para futuras
inovacgoes.

Reducao de Custos Operacionais
e A solugdo de tronco SIP reduz significativamente os custos relacionados a manutencao
de linhas analégicas legadas, bem como os custos fixos associados ao modelo E1. A
utilizacdo da infraestrutura de rede IP existente elimina a necessidade de investimentos
em cabeamento e equipamentos adicionais, otimizando recursos financeiros.

Aumento da Eficiéncia Operacional
e Escalabilidade rapida e pratica para atender a variacoes de demanda; e
e Centralizacdo da gestdao de telefonia, com relatorios detalhados e monitoramento em
tempo real.

Beneficios em Sustentabilidade e Redu¢ao de Impactos Ambientais
e A solugdo de tronco SIP elimina o uso de equipamentos anal6gicos e reduz o consumo
de energia, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Além disso, o descarte
adequado dos equipamentos legados sera conduzido em conformidade com as normas
ambientais, minimizando impactos ecologicos.

A analise técnica, economica e estratégica realizada neste Estudo Técnico Preliminar demonstra
que a contratacdo do tronco SIP é ndo apenas viavel, mas essencial para a modernizagdo e a
eficiéncia da infraestrutura de comunicacdo do IFC Campus Sao Bento do Sul. Dessa forma, a
equipe de planejamento declara a contratacao viavel e altamente recomendada, garantindo
beneficios operacionais, financeiros e institucionais ao 6rgao.
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15. Responsaveis Pela Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Nome Cargo/Fungdo SIAPE CPF
Anderson Niedzielski | Técnico Lab. — 230%*** *dk 181.279-%*
Informatica
Rosana da Silva Cuba | Diretora de Ensino, 21 4% *** *4% 708.928-**
Pesquisa e Extensao
André Xavier Dinelly | Diretor de Administragao | 173**** *** 966.672-**

e Planejamento

15.1 Aprovacao da Autoridade Maxima
(Devera ser incluida a assinatura da autoridade maxima junto aos responsaveis pela
elaboracao do ETP, e a informacao abaixo transcrita no campo Despacho)

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Bento do Sul, no uso de

suas atribuicdes legais aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.

Nome

Cargo/Fungdo

SIAPE

CPF

Alessandro Iavorski Diretor- Geral

Hekk 221.919-*+*

onn
[ | |
EENE INSTITUTO FEDERAL

BBl Catarinense
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(A ser inserido no sistema ETP Digital, conforme IN 40, de 22 de maio de 2020)

1. Indicacdo da Area Requisitante

Diretoria/Pro-Reitoria Requisitante

Direcdo Geral

Setor Requisitante

Coordenacdo de Tecnologia da Informacao

Servidores Responsdveis

Nome SIAPE CPF
Diretoria/Pro- Fernando José Braz 190%*** **% 647.779-%*
Reitoria
Setor Requisitante Jodo Ricardo Techio 1874 ** **%419.169-**

2. Descricao da Necessidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia via tronco SIP,
com custo fixo mensal, com capacidade minima de 30 canais simultaneos, incluindo ligagdes
ilimitadas fixo e movel, local e longa distancia nacional, com portabilidade de niimeros atuais
(47) 3803-7200 a (47) 3800-7299 para o IFC Campus Araquari. No valor proposto mensal do
servico deve estar incluso todos os custos relacionados a ativagao, instalacdo, portabilidade de
nimeros e configuragcdo, treinamento e suporte técnico remoto e/ou presencial, ndo sendo
aceitas taxas adicionais para entrada em operacao.

A necessidade de otimizacdo dos servicos de telefonia, aliada a modernizacao tecnolégica,
aponta para a utilizacao de um tronco SIP, que sera integrado a central SIP existente.

Evidencia-se que é uma contratacdo de servico para atender a necessidade publica de forma
permanente e continuada, assegurando o funcionamento das atividades do IFC Campus
Araquari. Trata-se de um servico imprescindivel para o bom desempenho das atividades
funcionais do Campus, tendo em vista que o servico de telefonia é uma necessidade premente
da forma de se comunicar nos dias atuais.

Pelo fato da telefonia com a tecnologia VOIP/SIP ndao demandar grande necessidade de
adequacao fisica, sendo um servico em nuvem, julga-se como o mais apropriado para as
instalagdes do Campus.
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A prestacdo continua de servicos de telefonia, no formato de tronco SIP, visa garantir a
disponibilidade constante e ininterrupta de comunicacdo, essencial para o funcionamento das
atividades administrativas, académicas e operacionais do campus.

Diante disto, esta contratacdo visa a manutencao e implantacdao dos servicos de telefonia fixa,
proporcionando melhor eficiéncia e qualidade das informacoes desenvolvidos pelo Campus.

3. Descricao dos Requisitos de Contratacao

A demanda apresentada tem como objeto a contratacdo de prestacdo de servico de
comunicacgdo de voz via internet, através de tronco SIP (Session Initiation Protocol), conforme
RFC 3261, substituindo as linhas telefonicas tradicionais, possibilitando a realizacdo e
recebimento de chamadas telefénicas por meio de tecnologia VoIP.

A empresa contratada devera fazer a portabilidade de, pelo menos, 100 ramais que poderdo
fazer e receber ligacOes externas (ramais DDR), do nimero (47) 3803-7200 até o nimero (47)
3803-7299, atualmente contratados com a e empresa OI S/A.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo cancelamento de qualquer linhas telefénica do
Campus Araquari que for necessaria junto a empresa OI S/A.

A tecnologia SIP utilizada pela empresa contratada devera, obrigatoriamente, ser compativel
com a tecnologia SIP da central telefénica do IFC Campus Araquari, que possui marca
Grandstream e modelo UCM 6301.

A empresa contratada devera possibilitar o uso de tecnologia SIP com criptografia (TLS),
repassando todas as informacdes como certificados, senhas, usudrios, caso seja de interesse do
IFC em utilizar criptografia.

A empresa contratada devera indicar ao menos dois (2) servidores SIP simultaneos para maior
disponibilidade do servico.

Devera permitir os seguintes protocolos:

Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261);

Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS;

Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 30 canais simultaneos;

Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificacoes:
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Para a disponibilidade dos servigcos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao mes;

Para a recuperagdo dos servicos com interrupgao total ou parcial: 8 (oito) horas apos registro
de protocolo;

Para correcdo de erros, como: degradacao da qualidade de voz, incompletude de chamadas,
nao recebimento de chamadas e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera
resolvé-los em até 12 (doze) horas apds o registro do protocolo. As interrup¢des programadas
dos servicos deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE. As
chamadas devem ser realizadas sem a intervencao de operador.

A empresa contratada devera encaminhar as chamadas efetuadas pelo IFC Campus Araquari
para redes de telefonia publica (PSTN) ou outras redes VolIP, dependendo da necessidade,
permitindo comunicacado local, nacional de maneira ilimitada.

As ligacOes internas entre ramais terdo custo zero, isto é, nao serdao alvo de cobranca por conta
da empresa de telefonia.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servigos por enlace de comunicacdao
proprio ou via internet.

No caso de acesso aos servigos via internet, cabera ao IFC Campus Araquari disponibilizar o
servico de acesso a internet para efetiva conexdao com a infraestrutura da CONTRATADA.

A configuracdo do tronco SIP sera realizada pela equipe técnica do IFC Campus Araquari em
conjunto com a CONTRATADA, apos a ativacao do servico pela CONTRATADA.

A Contratada devera encaminhar os dados de configuragdes do tronco SIP quando da ativacao
do servico, podendo ser entregue na reunido inicial.

O prazo para implementagao/instalagdo sera de até 05(cinco) dias corridos contados do inicio
da vigéncia do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que a contratada
apresente motivo justificavel e que seja aceito pela contratante. A mensalidade passara a ser
cobrada apo6s o inicio definitivo dos servicos, ou seja, ap6s sua implantacdo estiver em pleno
funcionamento.

O servigo devera ser disponibilizado mediante a ativacdo e fornecimento de troncos SIP (SIP
Trunk) para conexdo da central SIP do Campus Araquari, com capacidade minima de 30
canais simultaneos, incluindo ligacOes ilimitadas fixo e movel, local e longa distancia
nacional, com portabilidade de nimeros atuais (47) 3803-7200 a (47) 3803-7299 para o IFC
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Campus Araquari. No valor proposto mensal do servico deve estar incluso todos os custos
relacionados a ativacdo, instalacdo, portabilidade de nimeros e configuracdo, ndo sendo
aceitas taxas adicionais para entrada em operacao.

Os servicos de ativacdo do tronco serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis, pelo(a) responsavel no acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificages constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta;

A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio do
Fiscal Técnico competente, acompanhado dos profissionais encarregados pelo servico e com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigos;

A conferéncia sera feita através de testes nos pelo menos 30 canais minimos entregues pela
CONTRATADA.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, o servico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e ao treinamento de utilizacdo e/ou instrugoes exigiveis;

Nao havera necessidade de a Contratada manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto durante o periodo do contrato, porém, a CONTRATADA devera disponibilizar um
canal direto de comunicacdo para a CONTRATADA prover os servicos de manutencao e
suporte técnico da solugdo aos servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

A CONTRATADA deverd realizar treinamento de forma remota (on-line) no intuito de
minimizar custas para a CONTRATANTE;

Sera de natureza tedrica e pratica, devendo abranger todos os equipamentos, componentes e
softwares da solucdo ofertada, em seus aspectos mais relevantes;

O periodo e horério de realizacao do curso sera definido pela CONTRATADA em conjunto
com o Campus.
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A empresa contratada devera disponibilizar canal de comunicacdo para a abertura de eventuais
chamados a fim de manter o servigo no ar.

A CONTRATADA deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
TelecomunicagGes - Anatel para prestacdao de servicos de telecomunicagoes no Brasil.

Devera apresentar na fase de habilitacdo comprovacao de que esta autorizada pela ANATEL a
prestar os servicos de STFC, conforme as resolucoes aplicaveis, mediante apresentacao do
Contrato de Concessao ou do Termo de Autorizacao;

Deve estar em conformidade com padrdes internacionais para SIP e seguranca de
comunicacoes.

A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicagdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e
voz trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucdo das atividades, respeitando as
hipoteses e condigcOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes.

Compete a CONTRATANTE dar ciéencia a CONTRATADA da Politica de Seguranca e
demais normas do Ministério da Defesa.

Podera disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servigco, incluindo
relatérios de uso, qualidade e alertas de falhas.

Podera ser disponibilizado de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento
software e geracdo de relatorios detalhados do trafego de chamadas, tais como:

» Uso de canais;

* Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, mével); e

* Qualidade das chamadas.

A manutencdo preventiva e corretiva do servico cabera a CONTRATADA, que devera atuar
sempre que constatar a necessidade de manutencao;

Quando identificada a necessidade de manutencao corretiva, o Campus podera abrir chamado
na CONTRATADA por meio de contato telefonico e/ou internet;

A garantia de funcionamento do servico devera ocorrer durante o periodo da vigéncia
contratual.
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A contratada devera informar a contratante, através de contato telefénico/ ou outro canal de
comunicagdo e-mail definido previamente estabelecido e aceito pelas partes, a resolucdo das
anormalidades, problemas e incidentes.

Todos os componentes de telecomunicagOes inerentes a prestacao do servico deverao estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as
normas por ela adotadas.

A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatorios vigentes a época da
assinatura do contrato e aqueles que venham a viger durante a execucdo contratual.

Eventuais licenciamentos necessarios para a prestacao do servico deve ser claro, permitindo
atualizacOes sem custos adicionais durante a vigéncia contratual.

Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacdo decorrente da prestacao
do servico serdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢cdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de
Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RQUAL-STFC
Resolucdo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019 ou mais atual).

O adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condicoes
necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracdo do contrato, com 0s

documentos de habilitacao.

Pelo tipo do item e pelo valor, ndo existe vantagem em solicitar garantia da execucao.
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Nao sera permitido subcontratacdao para este servico pois é proibida a subcontratacao total do
objeto, ndo podendo a atuacdao do contratado transformar-se em mera intermediacdao ou
administracdo de contrato.

4. Levantamento de Mercado

Solucao 1: Central E1 Analogica

Caracteristicas:
e Utiliza enlaces fisicos dedicados (E1);
e Alta confiabilidade, porém com custo elevado;
e Limitada em escalabilidade e flexibilidade; e
e Integracdo complexa com sistemas modernos de comunicacdo (videoconferéncias, voz
sobre IP, etc.).

Problemas Identificados:
o Infraestrutura obsoleta e suscetivel a descontinuidade de suporte técnico;
e Custos elevados com linhas e equipamentos; e
e Baixa capacidade de adaptacdo a novas tecnologias.

Solucao 2: Tronco SIP

Caracteristicas:
e Utiliza protocolo SIP para trafego de voz sobre IP (VoIP);
e Conexdo via rede IP, eliminando a necessidade de enlaces fisicos dedicados;
e Alta flexibilidade para escalabilidade e integracdo com sistemas modernos; e
e Reducdo de custos operacionais e maior eficiéncia.

Vantagens:
e Integracdo direta com a central IP adquirida pelo IFC Campus Araquari;

e Reducdo significativa de custos com linhas e manutencao;
e Facilidade para incorporar novos servicos, como gravacao de chamadas, relatérios avangados;
e Integracdo com sistemas colaborativos; e
e Suporte a redundancia e alta disponibilidade com configuracGes resilientes.
Desafios:

e Necessidade de configuracao e ajustes iniciais na rede IP; e
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e Requer implementacdo de politicas robustas de seguranca (ex.: SBCs e criptografia).
Solucao 3: PABX em Nuvem

Caracteristicas:
e Toda a infraestrutura de comunicacao é gerida pelo fornecedor em nuvem;
e Elimina a necessidade de servidores fisicos locais; e
e Oferece escalabilidade praticamente ilimitada e funcionalidades avancadas.

Vantagens:
e Modelo altamente flexivel e escalavel;
e Manutencdo e atualizacgao realizadas diretamente pelo fornecedor; e
e Funcionalidades adicionais como gravacdao de chamadas, relatérios detalhados e integracdao
nativa com ferramentas colaborativas (Microsoft Teams, Zoom, etc.).

Desafios:
e Custo elevado, principalmente devido ao modelo de cobranca recorrente (por usuario /linha);

e Possivel dificuldade de integracdao com sistemas legados do IFC Campus Araquari.

Comparacao das Solucdes

Critério Central E1 Analogica Tronco SIP PABX em Nuvem
Custo Operacional Elevado (linhas dedica- | Reduzido (uso de in- Alto (cobranga por

P das) fraestrutura IP) usuario /linha)
Investimento Inicial Alto Moderado Baixo
Escalabilidade Limitada Alta Muito alta
Flexibilidade Baixa Alta Muito alta
Integracao com IP-PBX Complexa Simples Simples

~ . Baixa (realizada pelo
Manutencao e Suporte Alta necessidade Moderada
fornecedor)

Confqrmldade com Tec- Baixa Alta Muito alta
nologias Modernas
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Depende de configu- | Garantida pelo fornece-

eguran Nati ~ ..
Seguranca ativa racdo e adicional dor

Descricao e Justificativa da Solucao Escolhida:
Com base na andlise das solucdes:

e Tronco SIP: E a solucdo mais adequada ao IFC Campus Araquari por oferecer equilibrio entre
custo e modernizacdo, aproveitando a infraestrutura existente e oferece flexibilidade para
atender as demandas atuais e futuras.

e PABX em Nuvem: Embora tecnologicamente avangada, possui custo elevado.

Recomenda-se iniciar com a migracdo para tronco SIP, avaliando o uso do PABX em nuvem como
complemento ou evolucdo futura. A escolha do tronco SIP como solucdo para a infraestrutura de
telefonia do IFC Campus Araquari é justificada pela sua capacidade de modernizar os servicos
de comunicacao, reduzir custos, garantir flexibilidade e integrar-se de forma eficiente a central
IP adquirida, considerando a reducao de custos operacionais e de manutencao:

Elimina a necessidade de enlaces fisicos dedicados (E1), reduzindo custos recorrentes;

e Menor dependéncia de equipamentos legados e servicos de manutencao especializados; e

e Permite uso mais eficiente da infraestrutura de rede IP existente, maximizando investimentos
prévios.

5. Descricao da Solugcao Como um Todo

A solugdo de tronco SIP visa substituir a infraestrutura tradicional de telefonia fixa
comutada (E1 analégico) por uma solucdao mais moderna, escalavel e economica, baseada no
protocolo de comunicacao SIP. O tronco SIP permitira a interligacdo da central de telefonia IP
do IFC Campus Araquari com a rede publica de telefonia, proporcionando maior flexibilidade
e integracao com tecnologias de comunicacdo unificada.

Caracteristicas da Solucao Tronco SIP

A solugdo sera implementada da seguinte maneira: Protocolo SIP:

e O protocolo SIP é utilizado para sinalizar e controlar chamadas de voz sobre redes IP.
Ele permite a comunicacdo entre a central de telefonia do IFC Campus Araquari e o
operador de telecomunicagoes, fornecendo as funcionalidades necessérias para a troca
de voz, dados e sinalizagdes de chamadas.

e Integracdo com a Central IP: A solucdo sera totalmente integrada a central de telefonia

Comissao responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes

==. dos processos de aquisi¢des do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
EEE INSTITUTO FEDERAL Tecnologia Catarinense.
BBl Catarinense Portaria IFC/Reitoria n® 32/2022-PROAD/IFC, de 28 de julho de 2022.

Atualizacao: Fevereiro/2023




Ministério da Educacao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

IP (central virtual) ja instalada no IFC Campus Araquari sem necessidade de grandes
alteragdes no sistema atual. O tronco SIP conecta diretamente a central a rede publica
de telefonia, permitindo chamadas externas sem a necessidade de links dedicados como
o E1.

e Escalabilidade: A solucdo de tronco SIP permite uma escalabilidade simples,
permitindo aumentar ou diminuir a capacidade de linhas simultaneas conforme a
demanda do IFC Campus Araquari. A ativacdo de novas linhas pode ser feita de
maneira agil, sem a necessidade de grandes modificacOes fisicas na infraestrutura.

e Qualidade de Servico (QoS): A solucao oferece suporte para mecanismos de qualidade
de servico (QoS), garantindo a qualidade das chamadas de voz, mesmo em redes com
trafego de dados.

Arquitetura da Solucao

e A arquitetura da solucdo de tronco SIP sera composta pelos seguintes componentes
principais: Central de Telefonia IP do IFC Campus Araquari: A central de telefonia do
[FC Campus Araquari que sera integrada ao tronco SIP. Ela pode ser uma solucao IP
existente ou um sistema de telefonia IP dedicado.

e Provedor de Servico de Tronco SIP: O fornecedor de servi¢o fornecera o tronco SIP,
responsavel pela conexdo do IFC Campus Araquari a rede publica de telefonia.

e Rede IP: A rede IP do sera utilizada para transportar as chamadas IFC Campus
Araquari de voz. A qualidade da rede serd fundamental para garantir a boa
performance do servico de telefonia.

6. Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas

O fornecimento de servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que a
demanda é recorrente, cuja sua interrup¢ao pode provocar prejuizos as atividades do Campus
Araquari, bem como o objeto é necessario durante todo o ano sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Verificou-se entdo que a telefonia é uma necessidade continua, sendo assim, se
justifica realizar um contrato por 24 meses prorrogavel até 10 anos (120 meses) conforme
legislacao.

Segue abaixo quantidades identificadas.

Unid. | Qtde. Descricao
Item
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Assinatura mensal fixa de tronco SIP (SIP Trunk), com capacidade mini-
ma de 30 canais simultaneos, incluindo ligagdes ilimitadas fixo e moével,
local e longa distancia nacional, com portabilidade de numeros atuais
(47) 3803-7200 a (47) 3803-7299 para o IFC Campus Araquari. No valor
1 més | 24 |proposto mensal do servico deve estar incluso todos os custos relaciona-
dos a ativagao, instalacdo, portabilidade de nimeros e configuracao, trei-
namento e suporte técnico remoto e/ou presencial, ndo sendo aceitas ta-
xas adicionais para entrada em operacédo. Demais especificacbes e reco-
mendag¢bes constam no termo de referéncia e no Estudo Técnico Preli-
minar.

7. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 47.199,92

O valor referencial para a contratagdo é de R$ R$ 47.199,92 (vQuarenta e sete mil, cento e
noventa e nove reais e noventa e dois centavos ) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
levando em consideragcdo a média de prego das cotagdes obtidas das empresas prestadoras do
servico e contantes no processo.

8. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar tem como intencdo final a contratagao
de servicos de telefonia fixa (STFC), tendo como possibilidade a participacdo de diversas
empresas habilitadas pela ANATEL.

Considerando essa caracteristica de mercado, que é regulado por Agéncia que define os
parametros de qualidade a serem atendidos pelas empresas habilitadas, é entendido que
devemos tomar as melhores acdes no incentivo da competicdo, com o fim de alcangar os
melhores resultados para a Administracao, sendo o menor preco uma das premissas desse
desfecho.

Para tanto, observamos que a necessidade deve ser suprida com o atendimento as necessidades
ligacOes nacionais a partir de telefones fixos, para telefones fixos e mdveis. Com isso, e
conforme solucdo descrita no item 6, o objeto ndo pode ser dividido.

9. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado ha no ambito deste 6rgdo contratacOes correlatas e/ou interdependente com o
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| objeto da contratacio em referéncia.

10. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Esta contratacdo esta ligada aos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento
estratégico do IFC 2024/2028:
OE 17 - Consolidar e adequar infraestrutura fisica e de TI

11. Resultados Pretendidos

A contratacdo do servico de tronco SIP proporcionara diversos beneficios ao IFC
Campus Araquari, alinhados a modernizacdo tecnolégica e a eficiéncia operacional. Os
principais beneficios incluem:

Reducao de Custos Operacionais
e Eliminacdo de Infraestrutura Legada: Substituicdo de linhas E1 anal6gicas por uma
solucdo digital, resultando na reducdo de custos de manutencdo e no fim da
dependéncia de tecnologias obsoletas;
e Custos Escalaveis: Pagamento proporcional a demanda de linhas, eliminando gastos

com infraestrutura ociosa; e

e Consolidacao de Servicos: Uso da rede IP existente para a comunicacdo de voz,
otimizando investimentos anteriores.

Flexibilidade e Escalabilidade
e Ajuste Rapido a Demanda: Ampliacdo ou reducao do nimero de linhas de forma agil,
sem necessidade de ajustes fisicos na infraestrutura; e
e Adaptabilidade Tecnoldgica: Facil integracdo com novas ferramentas de comunicacao,
permitindo atender a futuras demandas do IFC Campus Araquari.

Modernizacao e Integracao Tecnoldgica
e Integracdo com Solugdes IP: Compatibilidade com a central IP do IFC Campus
Araquari; e
e Preparacdo para o Futuro: Infraestrutura pronta para suportar tecnologias emergentes,
como Voz sobre IP (VoIP) e integracao com sistemas baseados em nuvem.

Melhoria na Qualidade e Confiabilidade
e Qualidade de Servico (QoS): Controle e priorizacao do trafego de voz na rede IP,
garantindo alta qualidade nas chamadas;
e Alta Disponibilidade: Possibilidade de implementar redundancia e failover para
assegurar continuidade dos servicos; e
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e Gestdo Centralizada: Monitoramento em tempo real e facilidade na configuracdao e
operacdo do sistema de telefonia.

Sustentabilidade e Uso Eficiente de Recursos
e Reducdo de Infraestrutura Fisica: Menor uso de equipamentos e cabeamento fisico,
promovendo praticas sustentaveis; e
e Menor Consumo Energético: Eliminacdo de equipamentos legados com alto consumo
energético, como centrais E1.

Aumento da Eficiéncia Operacional
e Simplificacdo da Gestdo de Telefonia: Centralizacdo de todas as operagoes de telefonia
em uma unica infraestrutura IP;
e Reducdo de Tempo de Resposta: Agilidade na ativacdo de novas linhas e na resolucao
de problemas; e
e Maior Controle e Transparéncia: Relatorios detalhados sobre uso e desempenho da
telefonia, permitindo melhor gestao.

12. Providéncias a Serem Adotadas

No caso especifico desta contratacdo ndo ha necessidade de adequacdo do ambiente
para implantacdo dos servicos objeto deste ETP

13. Possiveis Impactos Ambientais

A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos nos Guias de LicitagGes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), Guia Nacional de Licitagoes Sustentaveis e
Guia Pratico de Licitagdes Sustentaveis - 4* Edicdo - disponiveis em http://www.agu.gov.br,
sempre que aplicavel.

Embora a implementacdo de um tronco SIP seja uma solugao tecnologica com baixo impacto
ambiental direto, é importante considerar aspectos relacionados ao consumo de recursos, a
infraestrutura e ao descarte de equipamentos legados. Os principais impactos e medidas
mitigadoras incluem:

Descarte de Equipamentos Legados Impacto:
e A substituicdo de equipamentos legados, como centrais E1 e componentes analdgicos,
pode gerar residuos eletronicos que precisam ser descartados de forma adequada.

Medida Mitigadora:
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e Garantir que os equipamentos sejam descartados conforme normas ambientais
vigentes, priorizando a reciclagem e a reutilizagdo quando possivel.

Consumo Energético Impacto:
e A nova infraestrutura, apesar de mais eficiente, ainda contribui para o consumo de
energia elétrica.

Medida Mitigadora:
e Optar por equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética e priorizar o uso de
tecnologias que consomem menos energia; e
e Implementar praticas de economia de energia no uso e manutencao da solu¢do, como
desligamento de equipamentos em standby prolongado.

Digitalizacao e Sustentabilidade Impacto Positivo:
e A solugdo de tronco SIP promove uma redugdo no uso de papéis e documentos fisicos,
j& que muitas operacdes e configuracoes podem ser feitas digitalmente;
e O menor uso de materiais fisicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

A implementacdo do tronco SIP para o IFC Campus Araquari é uma solucao tecnologicamente
moderna e ambientalmente consciente. Com a adocdo de medidas mitigadoras, os impactos
ambientais serdo minimizados, destacando-se os beneficios de eficiéncia e sustentabilidade da
solucdo. Essa abordagem também demonstra o compromisso do IFC Campus Araquari com
praticas alinhadas a responsabilidade ambiental.

14. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara viavel com restri¢oes esta contratagdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratacdao com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

14.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no Estudo Técnico Preliminar elaborado, a contratacao do servico de tronco
SIP apresenta-se como uma solucdao tecnicamente viavel, economicamente vantajosa e
estrategicamente alinhada aos objetivos do IFC Campus Araquari. A seguir, destacam-se 0s
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principais pontos que embasam a justificativa para a declaracdo de viabilidade:

Modernizacao e Adequacao Tecnologica
e A substituicdo da infraestrutura analdgica tradicional (E1) pelo tronco SIP permite a
modernizagdo da telefonia do IFC Campus Araquari, integrando-a as tecnologias de
comunicagdo IP. Essa atualizacdo proporciona maior flexibilidade, escalabilidade e
alinhamento com praticas tecnoldgicas atuais, além de preparar o 6rgdo para futuras
inovacoes.

Reducao de Custos Operacionais
e A solucdo de tronco SIP reduz significativamente os custos relacionados a manutencao
de linhas analdgicas legadas, bem como os custos fixos associados ao modelo E1. A
utilizacdo da infraestrutura de rede IP existente elimina a necessidade de investimentos
em cabeamento e equipamentos adicionais, otimizando recursos financeiros.

Aumento da Eficiéncia Operacional
e Escalabilidade rapida e pratica para atender a variagoes de demanda; e
e Centralizacdo da gestao de telefonia, com relatorios detalhados e monitoramento em
tempo real.

Beneficios em Sustentabilidade e Redu¢ao de Impactos Ambientais
e A solucao de tronco SIP elimina o uso de equipamentos analogicos e reduz o consumo
de energia, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Além disso, o descarte
adequado dos equipamentos legados serd conduzido em conformidade com as normas
ambientais, minimizando impactos ecolégicos.

A analise técnica, econdmica e estratégica realizada neste Estudo Técnico Preliminar
demonstra que a contratacdo do tronco SIP é ndo apenas viavel, mas essencial para a
modernizacao e a eficiéncia da infraestrutura de comunicacao do IFC Campus Araquari. Dessa
forma, a equipe de planejamento declara a contratacdo vidvel e altamente recomendada,
garantindo beneficios operacionais, financeiros e institucionais ao 6rgao.

15. Responsaveis Pela Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

Nome Cargo/Fungdo SIAPE CPF

Joao Ricardo Techio Coordneador de 187%+%* *4% 419.169-**
Tecnologia da
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Informacao
Carina Lemos da Coordenadora de Suporte 335% 4ok *%%* 939.429-%*
Silva Técnico
Juliana XXX Diretor de Administracao 18774 *oak 878.349-**
e Planejamento

15.1 Aprovacao da Autoridade Maxima
(Devera ser incluida a assinatura da autoridade maxima junto aos responsaveis pela
elaboracdo do ETP, e a informacao abaixo transcrita no campo Despacho)

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Bento do Sul, no uso de
suas atribuicoOes legais aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.

Nome Cargo/Fungdo SIAPE CPF

Fernando José Braz Diretor-Geral 19Q**** 4%k §47.779-%*
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 192/2025
PROCESSO N° 23821.001945/2025-47
DECLARAGCAO DE VISTORIA / NAO VISTORIA
(documento obrigatério para habilitacdo da empresa)
DECLARAGAO DE VISTORIA
Declaro, para fins de participacdo no Pregédo Eletronico n® 192/2025 que a empresa
(XXXXXXXXXXXXXXX), inscrita no CNPJ/MF sob n(XXXXXXXXXXXXXXX), sediada na
(XXXXXXXXXXXXXXX), representada pelo Sr. (XXXXXXXXXXXXXXX), vistoriou as areas

onde serdo executados os servigos, para tomar pleno conhecimento de suas instalagdes e
das dificuldades que os servigos possam apresentar no futuro.

OOOKXXXXXXXXXXX), em (XX) de (XXXXXXXXXXXXXXX) de (XXXX)

Servidor do 6rgao

Declaro que me foram apresentadas as areas e instalagdes, com acesso a todos os locais e
detalhes necessarios para a elaboragao da proposta comercial, tendo sido fornecidas as
informacdes e esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim solicitados.

Assinatura do Representante da Licitante
Nome: (XXXXXXXXXXXXXXX)
Cédula de Identidade: (XXXXXXXXXXXXXXX)

(XXXXXXXXXXXXXXX), em (XX) de (XXXXXXXXXXXXXXX) de (XXXX)



DECLARAGAO DE NAO VISTORIA

Declaro que a empresa XXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXX, optou por nao vistoriar o
local de execugao dos servigos objeto do Pregao Eletrénico 192/2025 — UASG 158125,
estando ciente das especificagdes técnicas e todas as demais exigéncias para a realizagao
dos servigos licitados, ndo podendo alegar desconhecimento das condi¢gdes de operagéo e
realizagdo dos mesmos.

Assinatura do Representante da Empresa
Nome: (XXXXXXXXXXXXXXX)
Cédula de Identidade: (XXXXXXXXXXXXXXX)

OOOXKXXXXXXXXX), em (XX) de (XXXXXXXXXXXXXXX) de (XXXX)



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO E
CONTRATAGAO DIRETA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE
(Processo Administrativo n® 23821.001945/2025-47)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

O Instituto Federal Catarinense — Campus XXXXXXX, por intermédio do(a) [6rg&do

contratante], com sede no(a) .........ccceevviiiiiiiiiinanny, nacidadede...................... /SC, inscrito(a) no CNPJ
(7o) o JX o 1 ¢ R , heste ato representado pelo Diretor Geral ............................. , homeado(a)
pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da
Matricula ~ Funcional n° , doravante  denominado CONTRATANTE, e o(a)
.................................................................... , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o] n°
............................................ , Sediado(@) NA ..eevveeeee e, NA CidAde de
................................................. /............., doravante designado CONTRATADO, neste ato

representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU
[procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 23821.001945/2025-47 e
em observancia as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregédo Eletrénico n°® 192/2025,
mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdo de
empresa especializada na prestagcdo de servigos de
Telefonia via tronco SIP devidamente autorizada pela
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgbes, para
atender as necessidades do IFC Campus Sao Bento do
Sul e Campus Araquari, nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

ITE ESPECIFICAGAO CATSER UNIDAD QUANTIDAD VALOR VALOR
M E DE E UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses
contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigoes
e O0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitda a negociagdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

1.5.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de
prestacado dos servigos tem natureza continuada;

1.5.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato,
com informagdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

1.5.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizagao do servico;

1.5.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o
interesse na prorrogagao;

1.5.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais
de habilitagao; e

1.5.6. Na&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados
do setor publico federal (Cadin).

1.6. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

1.7. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

1.8. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condigéo para a renovagao.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

1.9. O contrato n&o podera ser prorrogado quando o
CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancgbes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

1.10. O regime de execucdo contratual, os modelos de
gestédo e de execugao, assim como os prazos e condi¢des
de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

1.11. As regras sobre a subcontratagcdo do objeto s&o
aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

1.12. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx
(xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx
(XXXXXXXXX).

1.13. No valor acima estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

1.14. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais
condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

1.15. As regras acerca do reajuste do valor contratual sédo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
1.16. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

1.16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
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1.16.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

1.16.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos
incorregdes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugbes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

1.16.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

1.16.5. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢ado do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n° 14.133, de 2021;

1.16.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execugao do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

1.16.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste
Contrato;

1.16.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO,
tais como:

1.16.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

1.16.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pelo CONTRATADO;

1.16.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do
CONTRATADO;

1.16.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

1.16.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugéo de tarefas fora

do escopo do objeto da contratacéao; e

1.16.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da
Administracdo na gestao interna do CONTRATADO.

1.16.9. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adog¢ao das medidas cabiveis quando do descumprimento
de obrigagdes pelo CONTRATADO;

1.16.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao
do ajuste;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

1.16.10.1. A Administragdo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por
igual periodo.

1.16.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de
XXXXXX;

1.16.12. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior
alteragcédo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

1.17. A Administragdo nao respondera por quaisquer
compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

1.18. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes
constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

1.19. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo
fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

1.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

1.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes
da execugédo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagéo ou o]
acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

1.22.  Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade
no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

1.22.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

1.22.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

1.22.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

1.22.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
1.22.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

1.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées
previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e néao
podera onerar o objeto do contrato;

1.24. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente,
observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao
do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

1.25. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE,
qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

1.26. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢cdes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para
qualificagdo na contratacao direta;

1.27. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

1.28. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a
clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

1.29. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

1.30. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo,
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

1.31.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de
ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

1.32. Alocar os empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

1.33. Prestar os servigos dentro dos parémetros e rotinas
estabelecidos;

1.34. Fornecer todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagédo de regéncia;

1.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as
normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

1.36. Submeter previamente, por escrito, ao
CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

1.37. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive
aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;

1.38. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des
degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

1.39. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislacéo pertinente;

1.40. N&ao submeter o menor de dezoito anos de idade a
realizacdo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas
e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na
Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

1.41. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de
discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

1.42. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do
servigo para representa-lo na execugao do contrato;
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1.42.1. A indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

1.43. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

1.44. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada
pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

1.45. Promover a guarda, manutengcdo e vigilancia de
materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

1.46. Assegurar aos seus ftrabalhadores ambiente de
trabalho e instalagbes em condicdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e
bem-estar no trabalho;

1.47. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e
equipamentos de protegédo coletiva (EPC),quando for o
caso;

1.48. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do contrato;

1.49. Promover a organizagédo técnica e administrativa dos
servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacbes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

1.50. Instruir seus empregados quanto a necessidade de
acatar as normas internas da Administragao;

1.51. Instruir seus empregados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

1.52. Realizar os servicos de manutengdo e assisténcia
técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));

1.53. O técnico devera se deslocar ao local da reparticao,
salvo se 0 CONTRATADO tiver unidade de prestagéo de
servicos em distancia de [....] (inserir distancia conforme
avaliagao técnica) do local demandado.
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1.54. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execugao dos servigos;

1.55. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos
patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasioes,
sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

1.55.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de
carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a
que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de
concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicagao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

1.56. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagao expressa.

1.57. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para
as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

1.58. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados
obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

1.59. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5
(cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

1.60. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art.
15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovagao do cumprimento
de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

1.61. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus
empregados sobre o0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

1.62. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES
e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
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presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

1.63. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir
o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

1.64. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

1.65. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

1.65.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragcao nas hipoéteses previstas na LGPD.

1.66. O contrato estda sujeito a ser alterado nos
procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

1.67. Os contratos e convénios de que trata o0 § 1° do art. 26
da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

1.68. N&o havera exigéncia de garantia contratual da
execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

1.69. As regras acerca de infracdes e sangdes
administrativas referentes a execugdo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

1.70. O contrato sera extinto quando cumpridas as
obrigacbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

1.71. Se as obrigacbes ndo forem cumpridas no prazo
estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
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objeto, caso em que devera a Administragéo providenciar
a readequacéao do cronograma fixado para o contrato.

1.72. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item
anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:

1.72.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
san¢des administrativas; e

1.72.2. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse
caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugao contratual

1.73. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

1.74. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e
139 da mesma Lei.

1.75. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.76. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica
contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

1.77. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera
precedido:

1.77.1. Do balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

1.77.2. Da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
1.77.3. Das indenizagdes e multas.

1.78. A extingdo do contrato ndo configura &bice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatério.

1.79. O CONTRATANTE podera ainda:

1.79.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo
CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme
legislagdo que rege a matéria; e

1.79.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.°
14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

1.80. O contrato podera ser extinto caso se constate que o
CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
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dirigente do érgado ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou
na contratagao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

1.81. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de

2021.

1.82. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

1.83. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre
as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

1.84. As alteragbes contratuais deverdao ser promovidas
mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao
de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

1.85. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

1.86. As despesas decorrentes da presente contratacéo
correrao a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao
abaixo discriminada:

1) Gestao/unidade: [...];

I Fonte de recursos: [...];

1)} Programa de trabalho: [...];
V) Elemento de despesa: [...]; e
V) Plano interno: [...]; e

VI)  Nota de empenho: [...];

1.87. A dotagao
subsequentes sera

Orcamentaria

relativa aos

respectiva e

exercicios financeiros

indicada apds aprovacdo da Lei

liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

1.88. Os casos omissos serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

1.89. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente
instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao
art. 8° §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

1.90. Fica eleito o Foro da Justica Federal em XXXXX,
Secdo Judiciaria de XXXXX para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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