TERMO DE REFERENCIA COMPRAS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23348.002028/2025-12)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.Aquisicdo de switches e transceivers para viabilizar a renovagdo do cluster do datacenter

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

institucional do Instituto Federal Catarinense, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATMAT/ | METRICA COD. QNT | VALOR VALOR
CATSER PMC-TIC UNIT. TOTAL
2 | Switch Agregagao 602456 Unidade NSA 2 34.000,00 | 68.000,00
Fibra 48P
3 | Switch, quantidade 609690 Unidade NSA 6 25.300,00 | 151.800,00
portas
48 un, tipo portas
10/10
7 Transceiver 462024 Unidade NSA 5 1.300,00 6.500,00
18 | Servico de 1988 Unidade NSA 8 1.794,00 14.352,00
instalagéo
20 Servigo de Garantia 27740 Unidade NSA 2 32.500,00 65.000,00
Estendida
21 | Servico de 27740 Unidade NSA 6 17.850,00 | 107.100,00
suporte/Garantia

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

Os bens objetos desta contratagdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que uma vez que
os padrdes de desempenho, qualidade e caracteristicas técnicas podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da contratacao € de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do art.
84 da Lei 14.133/2021.

Por se tratar contratagao associada a ades&o nao participante, aplicam-se as regras estabelecidas
no edital e anexos do pregao eletrénico 90018/2024 da UASG 080007, aos quais a contratada fica
vinculada, independente de transcri¢ao.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10818.htm
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2.2.A solugdo de TIC consiste na aquisicdo switches de alto desempenho para compor rede de
hiperconvergéncia do datacenter, nos termos do quadro constante no item 1.1, permitindo uma
arquitetura modular com adi¢do de novos componentes no cluster.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagéo justifica-se pois o Instituto Federal Catarinense mantém dados sensiveis
de estudantes em seus sistemas estruturantes, e necessita, portanto, de confiabilidade no
armazenamento de dados, melhoria de desempenho nos sistemas e ampliagao de recursos para
atender a comunidade.

3.2. 0s equipamentos de datacenters existentes estdo, em sua totalidade, com sua vida Util finalizada,
sem garantia e assim necessitando de atualizagdo, conforme destacado no estudo técnico
preliminar.

3.3.0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.3.1. 1D PCA no PNCP: 10635424000186-0-000001/2025
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/04/2024

3.3.3. Id do item no PCA: 2332 e 2333

3.3.4. Classe/Grupo: 8710 e 7050

3.3.5. Identificador da Futura Contratagéo: 158125-539/2025

3.4.0 objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2024-
2026 do Instituto Federal Catarinense, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Consolidar e adequar infraestrutura fisica e de Tl - Proporcionar a comunidade escolar
um ambiente suficientemente adequado para o desenvolvimento das atividades
OE17 | administrativas e pedagdgicas, com foco na otimizagdo e na melhoria tanto da
infraestrutura fisica quanto da tecnologica, criando uma base sélida para o
desenvolvimento da instituigéo.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026
ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Expandir e atualizar a | N03 | Renovacéo dos ativos de datacenter das
OE-TIO6 | infraestrutura para unidades - Ampliagdo da capacidade de
Suportar as atividades académicas armazenamento / processamento
Expandir e atualizar a | N03 | Renovacéo dos ativos de datacenter das
OE-TIO6 | infraestrutura para unidades - Ampliacao da capacidade de
suportar as atividades académicas armazenamento / processamento

3.5. O objeto da contratagdo n&o possui aplicagédo de integragdo a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagbes, ndo sendo aplicavel ao
presente processo.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:
4 1. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. O modelo de rede em estrutura hierarquica permite redes de dados maiores divididas por
segmentos, onde cada segmento pode ter finalidades diferentes.

4.1.2. A camada core da rede abriga os equipamentos de alto desempenho e disponibilidade, ja a
camada de distribuicdo\ agregacao é responsavel pelas politicas e por ultimo a camada de
acesso conecta os usuarios a toda rede de dados corporativa.

4.1.3.0s switches provéem a conectividade entre os servidores fisicos, virtuais e os
computadores das unidades organizacionais com todo o restante da rede de dados de modo
a disponibilizar acesso a Internet, a Intranet, ao PJe e a outros sistemas corporativos do
Instituto Federal Catarinense com a confiabilidade necessaria para atender o publico interno
e externo.

4.1.4. O servigo de instalagéo fisica e configuragdo da solugéo podera ficar a cargo da empresa
CONTRATADA e devera ser na modalidade hands-on, procedendo a passagem de
conhecimento relativo a tecnologia durante a propria configuragdo da solucao.

4.1.5. Apds a instalacdo e montagem da solugdo, havera a passagem da documentagdo do
projeto para que a equipe possa assumir a operagao dos equipamentos.

Requisitos de Capacitacido
4.2. Sera necessario treinamento & equipe que atuara com a solugéo.

4.2.1. O servigo de configuragdo dos equipamentos devera ser na modalidade hands-on com a
equipe de infraestrutura da instituigdo, procedendo a passagem de conhecimento e
documentacao relativo a tecnologia durante a propria configuragdo da solugéo, incluindo:

4.21.1. Configuragoes;
4.2.1.2. Administragdo de usuarios;
4.21.3. Automacao de funcionalidades;

421.4. Zero-touch provisioning;

4.2.1.5. Criagdo e administrag&o de fabrics.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao
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4.4.Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucao.

Requisitos Temporais

4.5. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo fixados a seguir, conforme a
caracteristica dos itens, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante:

4.5.1. Itens 02, 03, 07, 20 e 21: Até 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato.

4.5.2. Item 18: Até 30 (trinta) dias corridos da entrega dos equipamentos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacao do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.0s equipamentos dever&o observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnoldgica descritos
a seguir:

4.7.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS COMUNS AOS SWITCHES DE AGREGAGAO, ACESSO
MULTIGIGABIT E ACESSO GIGABIT (ITENS 2 e 3)

4.7.1.1. Fontes de alimentacdo do tipo AC que suportem, no minimo, a faixa de operagdo
de 110-240V, 50/60 Hz, bivolt automatico.

4.7.1.2. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com fontes de alimentacéo
dimensionadas para a poténcia total demandada, conforme as especificagbes de PoE
dos itens que possuem este requisito.

4.7.2. SWITCH DE AGREGAGAO TIPO 1 - FIBRA 48P (ITEM 2):

4.7.2.1. Fontes de alimentagdo hot-swappable e redundantes, suportando no minimo
redundancia 1+1, ja devendo ser entregues com sua capacidade maxima instalada.

4.7.3. SWITCH DE ACESSO TIPO 1 - UTP MULTIGIGABIT 48P (ITEM 3):

4.7.3.1. Suporte ao protocolo |IEEE 802.3at e 802.3bt, Power over Ethernet (PoE+), ou
superior:

47.3.11. Deve permitir que 8 dessas portas possam operar em IEEE 802.3bt Power
over Ethernet (PoE+), provendo no minimo até 60w por porta.

4.7.3.2. O equipamento devera ter capacidade para, no minimo, 1000w de poténcia PoE
disponivel.

4.7.4. REQUISITOS DO TRANSCEIVER (ITEM 7)
4.7.4.1. Totalmente compativel com os switches ofertados.

4.7.4.2. Tipo small form-factor pluggable - SFP28.
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4.7.4.3. Conector Duplex LC/UPC.
4.7.4.4. Uso com fibra multimodo MMF 850nm.
4.7.45. Suporte a velocidade de 25 Gbps.

4.7.4.6. Suporte a distancia de 300m em fibras OM4 e 200m em fibras OM3.

Requisitos de Implantagao

4.8.0s equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.8.1. REQUISITOS DO SERVICO DE INSTALACAO DE SWITCH TOPO DE RACK,
AGREGAGAO OU ACESSO (ITEM 18):

4.8.1.1. Realizar a instalagéo e configuragéo dos equipamentos fornecidos, na cidade sede
da CONTRATANTE e/ou nas Capitais e suas respectivas regides metropolitanas.

4.8.1.2. Cabera a CONTRATADA incluir a apresentagdo do projeto conceitual, cronograma
e fases de execugao.

4.8.1.3. Cabera a4 CONTRATADA a instalacdo dos switches incluindo todos os
componentes necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo integrada com o
parque computacional ja existente.

4.8.1.4. Cabera &8 CONTRATADA incluir o levantamento das conexdes e configuracdes dos
equipamentos que porventura venham a ser substituidos.

4.8.1.5. Contemplar a execucéo da instalagdo/migracéo/configuragéo, além da otimizagéo e
testes de validagao.

4.8.1.6. As atividades de instalagdo deveréo ser realizadas dentro do horario comercial e
nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.8.1.7. Deve ser devidamente desembalado e todos os seus componentes devem ser
montados conforme as instrugdes do fabricante.

4.8.1.8. Deve ser fixado de forma segura no rack padrdo 19" fornecido pela
CONTRATANTE, seguindo as especificagbes e normas adequadas.

4.8.1.9. Deve ser corretamente conectado a rede & alimentacéo elétrica fornecida pela
CONTRATANTE.

4.8.1.10. Deve ser corretamente conectado a rede de dados (uplinks) utilizando cabos e
conectores apropriados.

4.8.1.11. Deve ser realizada a atualizagdo para a versdo de firmware mais recente
disponibilizada pelo fabricante, a fim de garantir que o dispositivo esteja com as ultimas
melhorias de desempenho e seguranga.

4.8.1.12. Deve ser realizada a configuragéo inicial do switch de acordo com as diretrizes e
recomendagdes do fabricante, incluindo a atribuicio de um endereco IP para
gerenciamento, configuracdo de protocolos de gerenciamento (como SNMP e SSH) e
definicdo de senhas de acesso.
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4.8.1.13. Cabera a CONTRATADA incluir a transferéncia de conhecimento de todos os
procedimentos executados durante e apds a migragdo para os técnicos da
CONTRATANTE, constando de apresentagao técnica detalhada com diagramas graficos
e comandos executados.

4.8.1.14. Cabera a CONTRATADA fornecer suporte técnico desde a fase inicial de execugéo
até 3 dias uteis apds a entrega do servico.

4.8.1.15. Devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato,
reunido de kickoff para alinhamento das expectativas do projeto, com apresentagéo de
cronograma com as estimativas de tempo para a realizagdo das atividades. Nesta
reunido deverao ser levantadas todas as informag¢des necessarias a respeito do escopo
dos servicos que serdo executados, incluindo-se as necessidades de migragao,
viabilidade técnica e funcional, limitagdes e impactos, e submeté-las ao parecer da
CONTRATANTE.

4.8.1.16. Cabera a CONTRATADA incluir a entrega da documentagédo completa da nova
solucdo, contemplando diagramas fisicos e légicos, planilhas detalhadas com as faixas
de rede configurada em cada porta do equipamento, As-Build completo, planilha com
part numbers, periodo de garantia, telefones para contato, senhas de acesso, versdes
de softwares basicos, etc.

4.8.1.17. O servico de instalagéo fisica e configuragéo da solugéo devera ser na modalidade
handson para turma com até 6 participantes, procedendo a passagem de conhecimento
relativo a tecnologia durante a propria configuragdo da solugao.

Requisitos de Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.9.0 prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60
(sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.10. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.11. Tanto o hardware quanto o software do equipamento devem estar cobertos pela garantia do
fabricante, assegurando inclusive o licenciamento deste equipamento no software de administragédo
e geréncia.

4.12. Deve ser entregue suporte oficial do fabricante e atualizagdo de versées por, no minimo, 60
(sessenta) meses.

4121. O periodo de garantia e suporte técnico sera contado a partir da data de emissao do Termo
de Recebimento Definitivo.

4.13. A CONTRATADA devera prestar servigo de manutengdo e suporte técnico ao longo da
vigéncia, destinado a:

413.1. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.
4.13.2. Solugéo de problemas de configuracéo e falhas técnicas nos servigos.
4.13.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos.
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4.14. A CONTRATADA devera apresentar comprovagéo formal da aquisicdo da garantia técnica
junto ao fabricante, abrangendo todos os equipamentos e software(s) da solugédo. A entrega da
garantia técnica do fabricante n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA da prestagao de
suporte da solugéo.

4.15. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparagdo das eventuais falhas dos
equipamentos, mediante a substituicdo de pegas, componentes e acessoérios que se apresentem
defeituosos de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos. No
caso do modelo do equipamento haver sido descontinuado, um similar sera aceito, desde que
possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no edital.

4.16. O servigo de garantia devera abranger os defeitos de hardware e de software, através de
manutengdo preventiva ou corretiva, incluindo a substituicdo de pecgas, partes, componentes e
acessorios, sem representar quaisquer énus para o IFC.

4.17. O servigo de suporte técnico corretivo compreendendo procedimentos destinados a
recolocar em perfeito estado de operagdo os servicos e equipamentos da solugdao contratada
(Software e Hardware), devera ser prestado para:

4171. Hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no
hardware, fornecimento de pegas de reposi¢ao, substituicao de hardware, atualizagdo da verséo de
drivers, firmwares e software basico, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

4.17.2. Software: reconfiguragéo ou reinstalacao decorrentes de falhas no software (exceto sistema
operacional), atualizagdo da versdo de software, corregcdo de defeitos, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com os manuais € as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados.

4.17.3. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como “atualizagdo” o
provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”,
“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive
versdes nao sucessivas, nos casos em que a liberagao de tais versdes ocorra durante o periodo de

garantia especificado.

4.18. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento,
conforme ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS), de acordo com o equipamento, definidos
neste Termo de Referéncia.

4.19. Os modelos de pecgas, componentes, modulos e equipamentos fornecidos em substituicao
deverdo estar devidamente homologados pela Anatel, sempre que a regulamentacdo assim os
exigir.

4.20. As pecas, componentes, modulos novos entregues pela CONTRATADA em substituicdo
aos componentes defeituosos, incluindo o equipamento substituido integralmente, tornar-se-ao,
propriedades da CONTRATANTE.

4.21. Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA atualizara, ou disponibilizara para
download, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, atualizagdes e corre¢cdes do conjunto de
softwares por ele cobertos (updates, upgrades e releases), bem como a documentacdo
correspondente (inclusive midias originais).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢céo de Bens de TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 7 | 23



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

4.21.1. A atualizag&o, ou disponibilizagédo para download, devera ocorrer em um prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis a contar da data de langamento da nova versao ou release.

4.21.2. Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizada para download, todo suporte visando a
instalagao e a configuragao devera ser prestado pela CONTRATADA.

4.22. Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA disponibilizara acesso ao site do
fabricante para download dos firmwares e patches atualizados ou disponibilizagdo dos arquivos.

4.23. A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutengdo diretamente no fabricante do
item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacao por parte da CONTRATADA, nao
eximindo a responsabilidade de acompanhamento e suporte da CONTRATADA. Nao deve haver
limite para aberturas de chamados, sejam de duvidas/configuragdes e/ou resolu¢ao de problemas
de hardware ou software.

4.24. A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, por um novo e de primeiro
uso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, na hipétese do mesmo equipamento apresentar
defeito por 02 (duas) ou mais vezes dentro de um periodo de 20 (vinte) dias uteis.

4.25. Requisitos e condi¢gdes de Manutengéo e Assisténcia Técnica:

4.25.1. Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servicos.

4.25.2. O acompanhamento da prestacdo de servico devera ser através de um numero de
protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacdo.

4.25.3. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados por
técnicos do Tribunal, através de ligagao telefénica gratuita (0800) no idioma portugués, website e e-
mail durante a vigéncia da garantia ou chat do fabricante ou a empresa autorizada oficial do
fabricante. O suporte devera ser na modalidade de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana)
durante a vigéncia do contrato de garantia.

4.254. Uma vez aberto o chamado a empresa devera realizar o primeiro contato e solucionar o
problema, conforme ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS), de acordo com o equipamento.

4.25.5. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com
as equipes técnicas do CONTRATANTE, que podera ser remoto (via telefone, e-mail e ou chat).

4.25.6. Entende-se por término do atendimento, solugdo, a disponibilidade do equipamento para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado, estando condicionado a
aprovagao do CONTRATANTE, através do setor competente.

4.257. Antes de findar o prazo fixado, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagéo,
cujas razoes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo
ou aplicacéo das penalidades previstas no contrato.

4.25.8. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.26. REQUISITOS ESPECIFICOS AOS ITENS 20 e 21: SERVIGCO DE SUPORTE\GARANTIA
ESTENDIDA - 60 MESES
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

4.26.1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) O PARA OS SWITCHES AGREGACAO,
ACESSO TIPO 1 - UTP MULTIGIGABIT E ACESSO TIPO 2 - UTP (ITENS 20 e 21):

4.26.1.1. A garantia e suporte deve ser entregue com garantia oficial do fabricante com
entrega de pecas ou equipamentos de reposi¢cao de reposicdo em até 5 dias uteis.

4.26.1.2. O atendimento deve ser prestado nos prazos estabelecidos abaixo, de acordo com
o nivel de severidade do problema:

DESCRIGAO PRAZO DE PRAZO
ATENDIMENTO SOLUGAO
Alta Equipamento\ Software parado totalmente 4 horas 5 dias uteis
Média Equipamento\ Software apresentando logs de 6 horas 10 dias Uteis

erros ou sinalizagdo de problemas sem
degradacgao de desempenho e que ainda permite
a adogdo de solugdo alternativa para o seu
funcionamento mesmo com restri¢oes.

Baixa Questdbes de carater geral, atualizagdes, 8 horas 15 dias uteis
manutengdes preventivas e duvidas relativas a
configuragcédo dos equipamentos, entre outras.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servigos de instalacdo, assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formagao da Equipe

4.28. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

4.29. Certificacéo técnica ou parceiro oficial do fabricante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de fornecimento de Bens (OFB), ou documento equivalente, emitido pela Contratante.

4.31. A OFB, ou documento equivalente, indicardo o tipo de equipamento, a quantidade e a
localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.32. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma, conforme detalhado no item especifico referente a assisténcia técnica.

4.33. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo Contratado,
que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Para detalhar e vincular os requisitos de metodologia de trabalho aplicaveis.

Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéao e
Privacidade: do Instituto Federal Catarinense.

Sustentabilidade

4.35. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

4.35.1. Nos termos do Decreto n° 2.783/1998, e Resolugdo Conama n° 267/2000 com alteragdes
posteriores, é vedada a aquisigcdo de produtos que contenham ou fagam uso de qualquer das
substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal,
quais sejam: Clorofluorcarbonos (CFCs); Hidroclorofluorcarbonos (HCFCs); Halons; Brometo de
metila (permitida para fins agricolas); Tetracloreto de carbono (CTC); Metilcloroférmio;
Hidrobromofluorcarbonos (HBFCs); e Hidrofluorcarbonos (HFCs).

4.35.2. Os bens adquiridos ndo devem conter substincias nocivas ao meio ambiente tais como:
mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados,
em concentracdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu
também conhecida como diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

4.35.3. As embalagens dos produtos também ndo devem conter metais pesados acima do
recomendado. Embalagens e manuais dos produtos adquiridos devem ser confeccionados,
preferencialmente, com materiais reciclados e atédxicos.

4.354. Tomando como base os Critérios e Praticas de Sustentabilidade descritos no capitulo IV da
resolugao citada acima, devera ser adotada politica de Logistica Reversa e ser realizado o
recolhimento e adequado descarte ou reciclagem do lixo tecnoldgico originario da contratagéo,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrbnicos em desuso e sujeitos a
disposigao final, tais como cabos ou equipamentos substituidos.

Subcontratagao

4.36. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.37. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

Para melhor compreenséo e visualizagao do percentual de garantia a ser apresentado.

4.38. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.39. A garantia, nas modalidades cauc¢édo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
apo6s a assinatura do contrato.

4.40. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1.S30 obrigagbes da CONTRATANTE:
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertengam a Administragao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

5.1.9. Proporcionar as facilidades indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes;

5.1.10. Relatar, por escrito, com a devida comprovagéo, as eventuais irregularidades na no
fornecimento dos bens;

5.1.11. Sustar a execucgdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado
ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

5.1.12. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagéo
de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execucao das atividades, respeitadas as
normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.;

5.1.13. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo das
atividades objeto deste Termo de referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o IFC;

5.1.14. Indicar os locais onde deverao ser instalados os equipamentos e proporcionar a
CONTRATADA as facilidades e instru¢des necessarias para a realizagédo do servigo de instalagao;

5.1.15. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo
as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execugao total, fiel e correta dos servigcos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os termos contratuais;
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TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

5.1.16. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de qualificagédo
exigidas no processo de contratagéo;

5.1.17. Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢gbes de qualificagao
exigidas no processo de contratagao.

5.2.S30 obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugado do contrato;

5.2.2. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceita,
sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.

5.2.3. atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao do contrato pela Contratante;

5.2.5. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.6. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.7. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de
TIC;

5.2.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,

impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados, uma vez que estes ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o IFC.

5.2.9. Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

5.2.10. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.11. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.12. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagcao dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso;
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5.2.13. Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que
venham a ter acesso em razdo da contratagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzilos.

5.2.14. Atuar em conformidade com a legislacéo vigente sobre prote¢cdo de dados relativos a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”’) e as determinagbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), e incluindo,
entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal
8.771, de 11 de maio de 2016, a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do IFC, no
que couber, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes nao definidas nesta
clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709/2018.

5.2.15. Compete a CONTRATADA, a execugao das atividades na forma estipulada no presente
Termo de Referéncia.

5.2.16. O IFC homologara as atividades correspondentes a cada solicitagdo a partir de sua entrega
pela CONTRATADA.

5.2.17. A CONTRATADA devera indenizar o IFC nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido de informagdes sigilosas
ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugéo do
objeto do contrato, desde que devidamente identificado.

5.2.18. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela execugdo das atividades,
reservando-se ao IFC o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao dessas atividades.

5.2.19. A CONTRATADA n&o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execugdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, do IFC, sob pena de aplicagdo das sangbes
cabiveis, além do pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

5.2.20. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades
contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com
esmero, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do IFC, em
especial as que digam respeito a seguranga, a confiabilidade e a integridade.

5.2.21. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IFC, ou a terceiros,
durante a execugdo dos servigos, podendo o 6rgao descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

5.2.22. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e
regulamentos disciplinares do IFC bem como quaisquer determinagbes emanadas das autoridades
competentes.

5.2.23. A CONTRATADA devera providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pelo
IFC quanto a execugao das atividades previstas.

5.2.24. A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
fungdo das atividades prestadas, em quaisquer operagbes de desconto bancario, sem prévia
autorizacgao do IFC.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢céo de Bens de TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 13 | 23



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

5.2.25. A CONTRATADA devera comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execucgao contratual.

5.2.26. A CONTRATADA devera ter monitoragdo da qualidade das atividades executadas. Os
registros gerados, depois de atendidos e dados por concluidos, sofrerdo avaliagdo do proprio
usuario quanto a conclusdo do atendimento e sua satisfagao.

5.2.27. Caso os usuarios nao se sintam satisfeitos com a execugdo do suporte, os registros
originais serado imediatamente reabertos;

5.2.28. Os registros deverdo conter todas as informagdes necessarias para a consecugdo do
atendimento pela CONTRATADA, bem como suficientes para atender as necessidades do cliente.

5.2.29. A CONTRATADA devera diligenciar no sentido de que os seus técnicos, ou prepostos,
portem, obrigatoriamente, a respectiva identidade funcional, quando do atendimento ao IFC.

5.2.30. A CONTRATADA devera encaminhar expediente ao IFC, informando os nomes dos
técnicos que estao autorizados a executar as atividades contratadas.

5.2.31. A CONTRATADA devera possuir, pelo menos, 02 (dois) profissionais treinados e com
certificacdo, devendo esta certificacdo ser superior a primeira certificagdo disponivel na trilha de
certificacdo disponivel pelo fabricante da solugdo ofertada, comprovada através de certificados
emitidos pelo fabricante. Esta solicitacdo visa garantir que a CONTRATADA tenha plenas
condi¢des de elaborar/acompanhar o processo de instalagdo/configuragdo do objeto da licitagao,
juntamente com o profissional designado pelo IFC, assim como manter o nivel de suporte técnico
necessario durante toda a vigéncia do contrato.

5.2.32. A comprovacao de vinculo dos profissionais elencados pode se dar mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho. Sendo possivel
a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugéo dos servigos.

5.2.33. A CONTRATADA devera apresentar documentagao técnica dos servigos executados, nas
datas aprazadas, visando homologagédo da mesma pela CONTRATANTE.

5.2.34. A CONTRATADA devera pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades
prestadas ao IFC, bem como as contribuigbes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e
indiretas que se fagam necessarias a execugéo dos servigcos contratados. A ndo comprovagao do
pagamento desobriga 0 CONTRATANTE do pagamento da fatura até a regularizagéo.

5.2.35. Quando for o caso, a CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta
licitacao.

5.2.36. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigcbes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletrénica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugéao
Do Encaminhamento Formal de Demandas
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6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB), ou documento equivalente,
para a entrega dos bens desejados.

6.2.0 Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragbes e quantidades
definidas na OFB, ou documento equivalente,.

6.3. 0 recebimento provisério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico préprio deste TR, bem
como no Termo de Referéncia elaborado pelo Orgéo Gerenciador.

Forma de execugao e acompanhamento do contrato
Condig6es de Entrega

6.4.0 prazo de entrega dos bens é de até 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato para
os itens 02, 03, 07, 20 e 21, e de até 30 (trinta) dias corridos da entrega dos equipamentos para o
item 18.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia do conhecimento deveréa ser realizada observando-se o que dispde este Termo de

Referéncia, bem como o Termo de Referéncia do Orgdo Gerenciador, ao qual o Contratado fica
vinculado.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.6.0s procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas
descritas neste Termo de Referéncia, bem como o Termo de Referéncia do Orgéo Gerenciador, ao
qual o Contratado fica vinculado.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.7.Cada OFB, ou documento equivalente, conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua
localizagao e o prazo, conforme definigdes deste TR.

Mecanismos formais de comunicagao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os

seguintes:
6.8.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.8.2. Ata de Reuniso;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medigédo e pagamento serdo tratados em tdpico proprio do Modelo de Gestéo do
Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugédo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4.0 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5.Apds a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigées
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.71. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.7.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao
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7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcao que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢coées de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugado no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagbes do
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contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Critérios de Aceitagcao

7.18. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagédo, consiste na
verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

7.19. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e
componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), nao
recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante
no Brasil (ndo seréo aceitos produtos end-of-life).

7.20. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser
compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral,
furagbes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos
nas especificagbes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forgadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

7.21. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de
forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que
possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.
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7.22. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local
visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse niumero devera ser
identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢gdes do mercado
brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.23. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros
de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente
ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.24. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao estar
fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos
devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios,
componentes, cabos etc.

7.25. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados
para utilizacdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo
admitidas versodes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar
em fase de producédo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de
producgédo, até a data de entrega da proposta.

7.26. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou
uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo
de todos os documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.27. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em
face da aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de n&o
receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagoes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderao ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Procedimentos de Teste e Inspegéao

7.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.28.1. funcionamento do equipamento

7.28.2. conectividade do equipamento

7.28.3. validagéo do partnumber e garantias

7.28.4. inspegao fisica para verificagdo de riscos, arranhdes ou danos.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.29. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante
para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a
presente contratagdo os indicadores constantes no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
previsto nos anexos do edital do pregdo 90018/2024 da UASG 080007.

Sanc¢bées Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento
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7.30. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, nos casos em que p Contratado:

7.30.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagédo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.30.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. 0s bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.0s bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da notificagao do Contratado,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacado das penalidades.

8.3. 0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragcao, apds a verificagao da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. 0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento.

8.6.0 prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

8.7.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacédo

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagao, no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.9.Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

8.9.1. o prazo de validade;

8.9.2. a data da emissao;

8.9.3. os dados do contrato e do 6rgédo Contratante;
8.94. o periodo respectivo de execugéo do contrato;
8.9.5. o valor a pagar; e
8.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem 6nus ao Contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.12. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

8.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.16. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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8.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagdo do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

10.

11.

8.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.20. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Por se tratar contratagio associada a ades&o nao participante, aplicam-se as regras estabelecidas
no edital e anexos do pregéao eletrénico 90018/2024 da UASG 080007, aos quais a contratada fica
vinculada, independente de transcrigéo.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 412.752,00 (quatrocentos e doze mil,
setecentos e cinquenta e dois reais), conforme custos unitarios apostos no Item 01.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagéo:
11.21. Gestao/Unidade: 26422;
11.2.2. Fonte de Recursos: 1000000000;
11.2.3. Programa de Trabalho: 231502;
11.2.4. Elemento de Despesa: 44.90.52 e 44.90.40;

11.2.5. Plano Interno: L20RLP6000ON.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢céo de Bens de TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 22 | 23


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrantes
Requisitantes

Mario Lucio Roloff
Professor EBTT
SIAPE: 15***41

Tiago Heineck
Professor EBTT
SIAPE: 38***60

Integrantes
Técnicos Integrantes

Administrativos
Fabiano Francisco Maciel

Guimaraes Cristiane Westphal
Analista de Tecnologia da Assistente em Administragao
Informacao SIAPE: 21***98

SIAPE: 16***22
Paulo Roberto da Silva

Marcos Antonio Malfatti Administrador
Analista de Tecnologia da 21***06
Informacao

SIAPE: 17***26

Autoridade Maxima da Area de TIC

Tiago Heineck
Professor EBTT
SIAPE: 38***60

Aprovo,

Blumenau — SC, 06 de outubro de 2025.

Autoridade Competente

Rudinei Kock Exterckoter
Reitor
16***15
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