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1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE - CAMPUS IBIRAMA
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 90435/2025

(Processo Administrativo n.° 23474.000828/2025-53)

UASG 158125

Atualizado em

03/09/2025 14:23 (v
0.3)

Processo Administrativo
23474.000828/2025-53

Torna-se publico que o Instituto Federal Catarinense - Campus lbirama, por meio da Coordenacdo de Compras,
Licitacbes e Contratos, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco global, na hipétese do
art. 75, inciso 1l nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de

2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 11/09/2025

Horario da Fase de Lances: 09:00 as 15:00

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor preco global

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitério

OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo, por dispensa de
licitacdo, de contratagcdo de servigos, com aquisicdo de pecas, para manutengdo de equipamentos de Tecnologia da
Informacgéo do IFC - Campus lbirama, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de

Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu interesse.
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3.1 Tendo em vista que o critério de julgamento sera o menor prego global, sera realizada a aceitacdo daquela
proposta que, somados os valores totais estimados dos dois itens, acabe por ter o menor valor total.

1.4 Os Licitantes, ao participarem deste processo licitatério, concordam com a eventual divulgacdo dos dados da
empresa e pessoais dos respectivos representantes legais, nos sites oficiais e sistemas eletrénicos do governo e/ou
do Instituto Federal Catarinense durante todos os atos licitatérios e de contratagdo, para garantir 0 acesso a
informacao conforme disposto no art. 7° da Lei 12.527/2011.

1.5 Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto constante no aviso de contratacdo e a descricdo do objeto
constante no PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL, “SIASG” OU NOTA DE EMPENHO, prevalecera,
sempre, a descricdo deste aviso e seus anexos

2. REGISTRO DE PRECOS

2.1. O presente certame nao sera realizado pelo Sistema de Registro de Precos.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participacao na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor € o responséavel por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

3.2. Para todos os itens a participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.2.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

3.3.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
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3.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacao
e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragcdo do projeto bésico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista.

3.3.3.1Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

3.3.3.2 O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdao n°® 746
/2014-TCU-Plenéario); e

3.3.5. pessoas fisicas.

3.4. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atua¢do em regime
cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133, de
2021 .

3.4.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.°
11.488, de 15 de junho de 2007.

3.5. Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execuc¢ao do contrato agente publico
do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme §
1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for 0 caso, e 0 preco ou o0 desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertados, vinculam
a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto;

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, ProjetoBasico e Projeto £xecutivo, assumindo o proponente
0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicdo. [A3]

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.9.2. que est4 ciente e concorda com as condi¢fes contidas no Aviso de Contratagéo Direta e seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transa¢gfes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021. [A5]

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametriza¢do de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

4.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secao
respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;

4.12.2. O valor final minimo poderéa ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nédo
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
o0rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da se¢éo seguinte deste Aviso.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances também j& previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario OU percentual de desconto do item.

5.3. O fornecedor somente poder& oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidir4 tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de 1% (um por cento).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior
desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.
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6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicfes mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela
Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgédo, for
desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratagao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociagéo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133
/2021, legislacéo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢cédo que
impeca a participacao no processo de contratacé@o direta ou a futura contrata¢éo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.4.1. SICAF,;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacao do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgéo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 8§1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3
/2018, art. 29, §2°).

6.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

6.7. Verificadas as condi¢cGes de participacdo, 0 gestor convocara a apresentacdo da proposta de precos atualizada
no prazo maximo de 2:00 (duas) horas e examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratagéo
Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagcbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
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6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8.6 mesmo classificada em primeiro lugar no item, ndo for a de menor preco global, ou seja, ndo for a mais
vantajosa economicamente no somatorio dos valores totais dos dois itens

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da dispensa nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convencgdes coletivas de
trabalho vigentes.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.13. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratacao Direta.

7. HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao
atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacao dos ja
apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a
encaminhé-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2:00 (duas horas), sob pena de inabilitagéo. (art.
19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).
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7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

7.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

7.8.1. Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo recair4 sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos
remanescentes.

7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.10. Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.10.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragéo de
uma proposta que atenda as especificacfes do objeto e as condi¢cfes de habilitacdo.

7.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.

8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. Como nao se trata de contratacdo pelo Sistema de Registro de Precos, ndo havera emissédo da Ata de Registro
de Precos.

9. FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1 Como néo se trata de contratacdo pelo Sistema de Registro de Precos, ndo havera emissédo da formacgdo do
Cadastro de Reserva

10. CONTRATACAO

10.1. Apds a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado Termo de Contrato.
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10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratacao Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim ou
outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletrénico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatéario e aceita pela Administracgao.

10.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condigbes de
habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hip6teses previstas no art. 155 da Lei
n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrénica ou a execugéo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condi¢bes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualguer momento da dispensa, mesmo apos o0 encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infrac6es dos subitens 11.1.1 a 11.1.12; [A1]

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste
Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que
justifiqguem a imposicéo da penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacédo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sancgdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°).

11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacgéo (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. A aplicagédo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9. Na aplicagéo das sang¢fes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

11.15. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
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administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacéo estao previstas nos anexos a este Aviso.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

12.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

12.1.2. valer-se, para a contratagcdo, de proposta obtida na pesquisa de pregcos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitacdo exigidas.

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitagéo,
conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo
na respectiva notificacao.

12.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operac¢des, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e ha documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracédo
nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do
processo de contratacao.
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12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
12.12.1.1. ANEXO |.1 — Estudo Técnico Preliminar
12.12.2. ANEXO Il — Lista de Equipamentos;
12.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato;
12.12.4. ANEXO IV - Modelo da Proposta de Precos;
12.12.5 ANEXO V — Modelo do IMR
12.12.6 ANEXO VI - Modelo da Ordem de Servico
12.12.7 ANEXO VIl - Modelo do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

12.12.8 ANEXO VIII - Termo de Ciéncia

Ibirama, 03 de setembro de 2025

Douglas Horner
Diretor Geral
IFC Campus Ibirama

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DOUGLAS HORNER

Autoridade competente
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@ Compras.gov.or UASG 158125

INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE

Termo de Referéncia 257/2025

Informacées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
957/2025 158125-INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. EDNA MANUELA HAS DE SOUZA 03/09/2025 10:52 (v
CATARINENSE SCHOEFFEL 0.4)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 435/2025 23474.000828/2025-53

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos, com aquisicdo de pecas, para manutencdo de equipamentos de Tecnologia da
Informacgéo do IFC - Campus Ibirama, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

GRUPO 1 - CAMPUS IBIRAMA
Valor Total Estimado para 3 anos - R$ 61.545,00

METRICA VALOR
~ ou UNITARIO MAXIMO | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE E PERCENTUAL DE | TOTAL
DE MEDIDA DESCONTO MiNIMO
Prestacdo de servigos de
manutencdo preventiva e .
. 300 (estimado R$
1 corretlva de[27103 |hora 100h por ano) R$ 113,00 33.900,00
equipamentos de
tecnologia da informacéo
Maior percentual de
desconto sobre aquisicdo maior R$ 28.500,00
de pecas para desconto (estimado R$ 0 R$
2 manutencgéao de 345981 sobre as 9.500,00 em 3% 27.645,00
equipamentos de pecas pecas por ano)
tecnologia da informacéo

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que consistem na execucao de
atividades técnicas padronizadas de manutencdo de equipamentos de tecnologia da informacdo, amplamente
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disponiveis no mercado, cuja descricdo pode ser feita de forma objetiva e precisa, ndo exigindo inovacéo ou solucéo
personalizada.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a manutencdo de equipamentos de TI,
tanto preventiva quanto corretiva, surge devido & natureza complexa e dindmica da tecnologia. A manutencgéao é
essencial para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, prolongar sua vida Util, minimizar riscos de
falhas e garantir a seguranca dos dados e sistemas, de forma que ao decorrer do tempo, sempre sera
necessaria a continuidade destes servigos.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

1.5 Os gquantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, bem como nas listas
constantes do Anexo Il

1.5.1 A relacdo de bens é meramente exemplificativa, devendo a empresa prestar a manutencdo em bens que
componham o mesmo grupo de materiais e venham a ser adquiridas pelo IFC Campus Ibirama.

1.6 A presente contratacdo adotard como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Unitario, sendo o julgamento
por grupo.

1.7 Os quantitativo acima sdo meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerédo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pois o IFC Campus Ibirama possui um pequeno ndcleo de atendimento para
as demandas de tecnologia da informacdo para apoiar a unidade local em suporte técnico ao usuario, também possui
uma sala técnica com equipamentos de rede e servidores para atender as demandas de firewall, arquivos, rede sem
fio, entre outros.

A Coordenacédo de Tl locais realiza diversas atividades visando a manutencdo dos equipamentos, entretanto, existem
manutencdes a serem realizadas com complexidade superior ao conhecimento dos servidores lotados nas unidades,
bem como exigem pecas, componentes, ferramentas que ndo estao disponiveis.

O IFC Campus lbirama possui atualmente em patrim6nio mais de 680 itens de Tl, contemplando switches, access
point, servidores, firewall, computadores, entre outros.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme detalhamento a sequir:
3.2.1. ID PCA no PNCP: 10635424000186-0-000001/2025

3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/04/2024
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3.2.3.1d do item no PCA: 1783
3.2.4. Classe/Grupo: 166
3.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: 158125-435/2025

3.3. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024/2-2026/2 do Instituto Federal
Catarinense, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento com o PDTI 2024-2026:

Necessidades apontadas:

NO1 - Plano de renovacédo do parque computacional do IFC, adequado aos requisitos técnicos exigidos pelas areas,
incluindo equipamentos de laboratérios de informatica

NO7 - Aquisicao de pecas de reposi¢do para manutencao do parque computacional, incluindo laboratérios

NO8 - Melhoria da infraestrutura de rede das unidades, incluindo redundancia de conectividade N14 - Reduzir a
necessidade de paradas programadas dos sistemas

N16 - Descentralizar suporte a sistemas

OE-TI-02 - Implementar solu¢Bes de Tl sustentaveis e financeiramente viaveis

OE-TI-06 - Expandir e atualizar a infraestrutura para suportar as atividades académicas

Alinhamento ao PDI do IFC:
Objetivo 17 — Consolidar e adequar a infraestrutura fisica e de Tl

Alinhamento com a estratégia de governo digital

Objetivo 6 — Infraestrutura Digital - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantacao e evolug¢édo de solu¢gfes de governo digital, promovendo solucdes
estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracéo entre os entes federados.

3.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos académicos, administrativos e de infraestrutura,
por meio da manutengdo adequada dos equipamentos e ativos de tecnologia da informacéo do campus;

4.1.2. Reduzir o tempo de inatividade de equipamentos criticos, assegurando suporte técnico agil mediante
atendimento por Ordem de Servigo (OS);

4.1.3. Complementar a capacidade técnica da equipe interna de TI, com apoio de empresa especializada,
principalmente em demandas que envolvem substituicdo de pecas, cabeamento estruturado, manutencéo de
rede e firewall;

4.1.4. Assegurar maior controle, rastreabilidade e padronizacdo nos atendimentos técnicos, por meio de
relatdrios, métricas e indicadores definidos no contrato;

4.1.5. Atender as metas e agdes previstas no PDTIC 2024/2-2026/2, em especial no que se refere a
manutencao, renovacao e confiabilidade da infraestrutura tecnoldgica institucional

Requisitos de Capacitacado

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.4. Ndo ha necessidade de realizagdo continua de manutencgdes corretivas, preventivas, adaptativas ou evolutivas
ap6s a execucao de cada servico, uma vez que os atendimentos ocorrerdo por demanda especifica e seréo
encerrados com a conclusdo de cada Ordem de Servico (OS). No entanto, caso sejam constatadas falhas, vicios ou
inadequacdes relacionadas a servicos executados pela contratada, esta devera realizar as devidas corre¢cdes sem
6nus adicional, conforme garantias previstas no contrato.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 a 10 dias corridos, conforme tabela a seguir a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.7. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de|Prazo maximo de solucao
atendimento de problema

Atendimento técnico apos 2 dias Uteis 10 dias corridos

abertura de OS

Correcao de falhas em servicos |1 dia util 5 dias corridos

ja executados (retrabalho)

Substituicdo de peca mediante . ] __ |10 dias corridos ap6s

aprovacdo da CTIC 3 dias Uteis ap6s autorizacao|recebimento da peca
formal

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do
Contratante, e as normas internas do IFC que regulam o uso de recursos tecnolégicos, o tratamento de dados
institucionais e a preservacdo da integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgfes, especialmente
aquelas que envolvem equipamentos criticos ou armazenamento de dados sensiveis

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Observar as normas de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade, conforme previsto na Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), priorizando o descarte ambientalmente correto de pecas
substituidas e componentes eletrénicos;

4.9.2. Adotar praticas que evitem desperdicio de materiais, incentivem o uso consciente de recursos e
respeitem os principios da ecoeficiéncia durante a execuc¢éo dos servicos;

4.9.3. Garantir o respeito a diversidade cultural e institucional do ambiente académico, promovendo a
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cordialidade e o bom relacionamento com servidores, alunos e demais publicos do campus;
4.9.4. Preferencialmente, contratar méo de obra local ou regional, sempre que possivel e compativel com a
qualificacdo técnica exigida, como medida de promocédo do desenvolvimento econémico e social local..

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.10. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante, especialmente no que se refere a compatibilidade de componentes, conectores,
cabeamento, padrbes de rede e configuracfes de equipamentos homologados pelo IFC.

4.11. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementac&o descritos a seguir:

4.12.1. Os atendimentos deverdo seguir boas praticas de manutencdo e seguranca definidas pela area técnica
da Contratante, respeitando os padrbes ja adotados na infraestrutura de Tl do IFC;

4.12.2. Todo servigo executado devera ser documentado por meio de relatério técnico contendo a descrigdo do
problema, as acdes realizadas, os componentes substituidos (quando houver) e a validacdo da solucédo pela
Coordenagédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (CTIC);

4.12.3. Nao sera permitida a alteracdo de topologias de rede, configuracbes de firewall, sistemas ou
eguipamentos criticos sem autorizacao expressa da CTIC;

4.12.4. A Contratada devera garantir que todos os equipamentos reparados ou pecas substituidas estejam em
pleno funcionamento, sem gerar incompatibilidades ou perda de garantia técnica dos ativos.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacao e fornecimento descritos a
seqguir:

4.13.1. A execucdo de cada servigo devera ocorrer mediante abertura formal de Ordem de Servico (OS) pela
Contratante, contendo a descricdo da demanda, local de atendimento e prazo previsto;

4.13.2. As instalacdes, substituicbes de pecas e reparos deverdo ser realizados in loco, sempre que possivel,
nas dependéncias do IFC, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas;

4.13.3. Sempre que houver fornecimento de pecas, a Contratada devera apresentar nota fiscal com
detalhamento dos itens, e estes deverao ser homologados pela area técnica da Contratante antes da instalacéo;
4.13.4. Ao final de cada atendimento, a Contratada deverd entregar relatério técnico com: descricao do
problema, acdes executadas, pecas aplicadas (se houver) e validacao por parte da CTIC;

4.13.5. As pecas substituidas deverdo ser devolvidas a Contratante, salvo em casos especificos em que for
autorizada sua destinacgédo final de forma ambientalmente adequada, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

4.13.6 As pecas a serem fornecidas precisam ser novas e ndo remanufaturadas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualiza¢es.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servicos de manutengd@o preventiva e corretiva, suporte técnico e substituicdo de pecas deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos;

4.15.1. A Contratada devera garantir que os profissionais designados para a execucéo estejam habilitados a
atuar com infraestrutura de rede, computadores, impressoras, servidores e dispositivos de conectividade,
conforme o escopo estabelecido neste Termo de Referéncia.
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Requisitos de Formacao da Equipe

4.16. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.16.1 Formacdo minima de nivel médio com experiéncia, OU técnico em informatica, eletrdnica, redes de
computadores ou areas correlatas;

4.16.2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses em manutencéo de equipamentos de tecnologia
da informacao;

4.16.3. Capacidade de elaboracao de relatérios técnicos e execugcdo de servicos conforme padrbes da
Contratante;

4.16.4. Conhecimento pratico em infraestrutura de rede (LAN), cabeamento estruturado, manutencéo de
switches e diagnostico de falhas em equipamentos de TI;

4.16.5. Apresentacdo de documentos comprobatérios, se solicitados, durante a fiscalizacdo ou etapa de
habilitagdo técnica (ex.: certificados, CTPS, declaracdo da empresa, etc.).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. A empresa devera disponibilizar canais de atendimento (eletrénico e telefénico) com funcionamento minimo de 8
horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com possibilidade de ampliacdo conforme necessidade institucional.

4.20. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacdao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.21.1 Cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguran¢a da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) do
Instituto Federal Catarinense, especialmente quanto a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das informacdes processadas ou acessadas durante a execucao dos servigos;

4.21.2. Nao realizar, sob nenhuma hipétese, copia, remogdo, acesso ou compartilhamento indevido de dados
institucionais, arquivos, senhas, sistemas ou quaisquer informac¢des armazenadas nos equipamentos do IFC;

4.21.3. Garantir que todas as intervencdes técnicas sejam registradas formalmente e acompanhadas por servidor da
CTIC, em conformidade com os protocolos de segurancga adotados pela instituicéo;

4.21.4. Cumprir integralmente as obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709
/2018), assumindo responsabilidade pela protecdo de dados pessoais eventualmente acessados ou tratados durante
os atendimentos;

4.21.5. Zelar para que os profissionais envolvidos utilizem equipamentos proprios, atualizados e livres de riscos a
seguranca da rede institucional, sendo vedado o uso de dispositivos sem antivirus, sistemas desatualizados ou
conexdes inseguras;

4.21.6. Em caso de descumprimento, estardo sujeitos as penalidades previstas contratualmente, incluindo
responsabilizacao civil e administrativa.

Vistoria
4.22. Nao ha necessidade de realizagédo de avaliacéo prévia do local de execucédo dos servigos.

Sustentabilidade
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4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.23.1. Realizar o descarte ambientalmente adequado de pecas, componentes eletrénicos e demais residuos
gerados durante a manutencéo, conforme determina a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305
/2010);

4.23.2. Priorizar, sempre que possivel, materiais e componentes reutilizaveis, reciclaveis ou com certificacbes
ambientais, desde que tecnicamente adequados ao equipamento atendido;

4.23.3. Evitar desperdicio de energia elétrica, papel, plastico e outros insumos durante os atendimentos,
observando praticas de ecoeficiéncia e consumo consciente;

4.23.4. Adotar boas praticas de logistica reversa, com registro da destinacdo de pecas substituidas, quando
aplicavel,

4.23.5. Respeitar o ambiente académico e institucional do IFC, promovendo a responsabilidade social e o
respeito a diversidade durante a execu¢ao dos servicos.

Subcontratacao
4.24. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.25. Na&o sera realizada verificagdo de amostra, uma vez que a contratacdo trata da prestacao de servigos técnicos
sob demanda. A avaliacdo da conformidade dos servigos prestados sera feita com base nas Ordens de Servico (OS),
relatérios técnicos de execucdo e validacao pela area técnica da Contratante, conforme critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacao

4.26. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que 0s riscos operacionais sao considerados baixos, os
servicos serdo prestados por demanda controlada via Ordem de Servico (OS), e a fiscalizagéo técnica sera continua
pela CTIC, o que reduz a necessidade de garantias complementares.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.27. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.52.1. O IFC Campus Ibirama possui atualmente em patrimdnio aproximadamente mais de 680 itens de TI,
contemplando switches, access point, servidores, firewall, computadores, entre outros. (Dados extraidos do
sistema SIPAC)

4.52.2 O anexo Il traz o rol de equipamento estimativo de cada Campus, para que a empresa verifique se tem
know-how para realizagdo das manutengoes;

4.52.3 Necessidade eventual de fornecimento de pecas de reposi¢cao, com aplicacdo de percentual de desconto
sobre o valor de mercado, limitado ao teto financeiro estimado no Termo de Referéncia,;

4.52.4 Os servicos deverdo ser executados preferencialmente in loco, nas dependéncias do IFC Campus
Ibirama, com prazo maximo de solugéo de 10 (dez) dias corridos por OS;

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 7 de 23
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
53. S&o obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:
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6.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

6.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
6.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

6.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos o6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagéo e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

6.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucéo tecnolégica.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato

6.1.2 ApGs o recebimento do chamado, num prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), o representante da
empresa contratada devera entrar em contato com a contratante, para receber a ordem de servi¢o, na qual
constara o horario de inicio da execuc¢édo da tarefa

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3.1 Os servicos deverao ser realizados em horério definidos pelo IFC Campus Ibirama.

6.1.3.2 A manutencdo preventiva ou corretiva, como também a instalacdo ou desinstalacdo somente sera
executada mediante autorizacao prévia do IFC Campus Ibirama.

6.1.3.3 A hora técnica sera computada como hora relégio, ou seja, 60 (sessenta minutos). O deslocamento
entre sedeffilial da Contratada e o local da prestacdo de servicos ndo serd computado como hora técnica,
sendo o encargo de responsabilidade da Contratada.

6.1.3.4 Fica estabelecido que o inicio da hora técnica, computada para efeitos de pagamento, se dar& a partir
do momento da chegada do técnico responsavel pela manutencdo no local da prestacéo do servico indicado
pela Contratante, até sua conclusao in loco.

6.1.3.5 As pecas e suas quantidades, bem como o nimero de horas para a execu¢do dos servi¢os, deverdo
corresponder ao efetivamente realizado, devendo a contratada se abster de propor pegas, servicos e horas em
desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

6.1.3.6 A manutencao preventiva consistirh em procedimentos de manutencao visando prevenir situacdes que
possam gerar falhas ou defeitos e, manter a conservacdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos,
obedecendo as recomendacdes do fabricante, bem como recomendar ao IFC eventuais providéncias, que
possam interferir no desempenho dos equipamentos.

6.1.3.6.1 A manutencdo preventiva somente serd executada mediante requisi¢des do IFC Campus Ibirama,
através de solicitacdes efetuadas pelo fiscal e Coordenacgéo de Tecnologia de Informagéo do Campus, por meio
de programacao, previamente estabelecida entre Contratante e Contratada.

6.1.3.7 A manutencao corretiva consiste no atendimento as solicitacbes de servicos esporadicos, ausentes de

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 9 de 23
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



programacao prévia, a serem executados em carater eventual e/ou especial, de acordo com o surgimento de
ocorréncias, quantas vezes forem necessarias, sempre que houver paralisacdo do equipamento ou quando for
detectada necessidade de correcdo de defeito apresentado que possa prejudicar o funcionamento dos méveis
/equipamentos, inclusive com a substituicdo de pecas.

6.1.3.7.1 A manutencdo corretiva somente sera executada mediante requisicbes do IFC Campus Ibirama,
através de solicitacbes efetuadas pelo fiscal e Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Campus, a
qgualquer tempo e até mesmo em regime de urgéncia.

6.1.3.8 Os servicos serdo executados no local onde o equipamento se encontra instalado, exceto nos casos em
que, em funcdo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade de desloca-lo até a oficina da
contratada, quando sera necessaria a autorizacdo da Contratante, por escrito, sem que o deslocamento incorra
em qualquer 6nus adicional para o IFC.

6.1.3.8.1 Nos casos em que haja necessidade de efetuar a retirada do equipamento instalado, desde que
justificadamente, sera faturado no maximo 1 (uma) hora técnica, por permanéncia do equipamento/mével no
centro de atendimento da Contratada.

6.1.3.8.1.1 Enquanto os equipamentos/méveis do IFC Campus lIbirama estiverem no centro de atendimento da
contratada para realizacdo de servicos, deverdo estar em local coberto, limpo e fechado, sema cesso ao
publico externo, de modo que ofereca segurancga e protecao ao patrimoénio da Instituicdo. Permanecendo assim
a Contratada, integralmente responsavel pela seguranca e integridade fisica do bem contra danos materiais,
furto, roubo, incéndio, inempéries da natureza de qualquer espécie, independente da existéncia de culpa ou
dolo, que venha a atingir o patrimoénio da Unido de forma parcial ou total.

6.1.3.9 Os insumos, materiais e pecas de reposicdo necessarios para a manutencao preventiva/corretiva dos
equipamentos/moéveis, deverdo ser fornecidos em todas as circunstancias, pela empresa contratada, cuja
obrigacdo abrangera também o acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados a remocao
e instalagdo do equipamento/mével em manutengéo.

6.1.3.10 As pecas, componentes e acessorios, quando necessarios, serdo substituidos sempre por pecas,
componentes e acessoérios novos e originais. Comprovada a ndo existéncia de pec¢as originais no mercado, a
empresa podera substituir por pecas similares, mediante prévia aprovacdo da Contratante, devendo as
mesmas serem novas e sem uso, desde que nao venha a comprometer o funcionamento dos aparelhos.
6.1.3.10.1 Sempre que ocorrer a necessidade de substituicdo de quaisquer pegas, a Contatada devera
apresentar orcamento discriminado, para analise por parte da Contratante, e a troca somente podera ser
executada ap0s a aprovacgdo do orgcamento.

6.1.3.10.2 No caso de haver possibilidade da contratada recuperar com seus proprios recursos partes ou
componentes que venham a falhar, no orcamento deverdo constar, também, as opcbes para recuperacao e
oferta de nova peca/componente.

6.1.3.10.3 A Contratante se reserva o direito de, sempre que possivel, efetuar o cotejo de precos de mercado.
Quando for constatado preco médio menor que o apresentado pela contratada no orgamento, a Contratada
ficara obrigada a fornecer as pecas pelo preco médio encontrado pela Contratante.

6.1.3.10.4 As pecas fornecidas pela contratada deverao ter prazo de garantia igual ao oferecido pelo fabricante
e 0 prazo de garantia dos servigos realizados deve ser de 90 (noventa) dias, a contar de sua aceitacao.

6.1.3.11. Correra por conta exclusiva da Contratada, a responsabilidade pelo deslocamento de seus técnicos
ao local de manutencéo, pela retirada e entrega dos equipamentos quando necessarios e todas as despesas
de transporte, frete e seguros de pecas e dos equipamentos/moveis.

6.1.3.12 A Contratada devera executar os servi¢cos, entregando o equipamento/movel em perfeitas condicbes
de uso, utilizando-se de pessoal qualificado, mediante emprego de técnica e ferramental adequado.

6.1.3.13 Em todas as intervencdes realizadas, a contratada devera apresentar relatério das atividades/servicos
prestados, no qual devera constar o numero de patriménio do equipamento/mével no qual a manutencgéo foi
realizada, quais as pecas, qual o reparo realizado e apontadas as causas dos defeitos/anormalidades.

6.1.3.14 A garantia das pecas e servigcos deverd ser cumprida, independentemente do término ou rescisdo do
contrato, até o limite da garantia

6.1.4. Cronograma de realizacao dos servicos: conforme item 4.7 deste Termo de Referéncia
Local da prestacdo dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no endereco do Campus Ibirama: Rua Dr. Getulio Vargas, 3006, Bela Vista, Ibirama
- SC, 89140-000;
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6.3. Os servicos serdo prestados no horario agendado com a Administragédo, dentro do horario de funcionamento do
Campus

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1 Ferramentas técnicas apropriadas para manutencdo de equipamentos de informatica, como kits de chaves,
multimetros, alicates, testadores de rede, entre outros;

6.4.2 Dispositivos e softwares de diagnostico para identificacdo de falhas em hardware e rede;

6.4.3 Equipamentos de protecao individual (EPIs), conforme normas de seguranca do trabalho vigentes;

6.4.4 Pecas e componentes compativeis com os equipamentos atendidos, conforme aprovagdo prévia da CTIC,
guando a OS incluir fornecimento de material,

6.4.5. Materiais auxiliares como cabos de rede, conectores RJ-45, abragcadeiras e insumos de organizagéo, conforme
a necessidade técnica de cada atendimento;

6.4.6. Demais componentes de tecnologia conforme o servigo a ser prestado.

Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo VII.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e cartas;
6.9.6 Comunicadores instantaneos;
6.9.7. Mensagens instantaneas.
Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS VIlI e VIIL.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢fes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢édo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).
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7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigcdo e pagamento

7.21. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo V, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacédo dos servigos

7.22. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.24. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerard os Seguirtes critérios previstos no Anexo
\Y

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacédo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
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7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento

Provisério e Definitivo.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia

GlosalSancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execuc¢do dos servi¢os, salvo quando
1 [[implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
méximo de 2 dias Uteis.

Multa de 0,2 (dois décimos por cento) % sobre o valor total
do Contrato por dia util de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de 15 (quinze)
dias uteis.

Apo6s o limite de 15 (quinze) dias Gteis, aplicar-se-a multa
de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP

IAP >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=70% e < 79%: 3% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 60% e < 69%: 5% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

nao citada nesta tabela.

2 | . ) = :
(indice de Atendimento no Prazo) IAP >=60% e < 59%: 7% de desconto sobre o valor da

fatura mensal.
IAP >= 40% e < 49%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 40%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal + multa e avaliacao de necessidade de rescisao
contratual.
Adverténcia.

3 |N&o cumprir qualquer outra obrigacéo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 2 (dois) % do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos casos em que p

contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados

ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.

75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.59. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.59.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.60. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.63. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco
/maior desconto.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execug¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23.5. Serdo considerados apresentados na forma da lei, o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio assim apresentados

- por fotocdpia das constantes no Livro Diério, com a indicagdo da numeracado das paginas

do Livro, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgéo equivalente; ou,

- constantes no arquivo SPED, acompanhadas dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario e o
Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital

9.23.6. O Balanco Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio dever&o estar assinados pelo
titular ou representante legal da entidade e por contador ou por outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

9.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.26.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo
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9.27. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica comprovada para atuar com a manutencgéo
preventiva e corretiva de uma vasta gama de equipamentos de TI, incluindo estacfes de trabalho, notebooks,
servidores, impressoras, scanners, nobreaks, switches, roteadores e demais ativos patrimoniais das Unidades,
bem como a manutencdo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, painéis
de conexao, firewalls e dispositivos de seguranca de rede;

9.28.2. Os atestados devem comprovar a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao de
servigos acima relacionados, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.31. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.31.2.bA declaragcédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.31.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nhas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 61.545,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 61.545,00 (Sessenta e um mil. quinhentos e quarenta e cinco
reais), conforme custos unitarios apostos nas tabelas do item 01 deste Termo de Referéncia.
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10.2. A estimativa de custo levou em consideracédo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacao or¢camentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:

PTRES: 231502

Pl: L20RLP0O100N

Natureza da Despesa: 339040 (servicos) / 339030 (pecas)
Fonte: 1000000000

UG: 152253

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Aprovacao

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus |birama, no uso de suas atribuicbes legais, nos
termos da Lei 14.133/2021 e alteragfes, aprova o presente Termo de Referéncia para procedimento licitatério.

Ibirama, 03 de setembro de 2025

Douglas Horner
Diretor Geral
IFC Campus Ibirama

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO RAMOS NOGUEIRA

Coordenador de Tecnologia da Informacéo
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@ Compras.gov.or UASG 158125

INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE

Estudo Técnico Preliminar 259/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23474.000828/2025-53

2. Descricao da necessidade
Trata-se da contratacdo de prestacao de servicos de manutencao de equipamentos de Tl para o IFC Campus Ibirama

O IFC Campus Ibirama possui um pequeno nlcleo de atendimento para as demandas de tecnologia da informagéo
para apoiar a unidade local em suporte técnico ao usuario, também possui uma sala técnica com equipamentos de
rede e servidores para atender as demandas de firewall, arquivos, rede sem fio, entre outros.

A Coordenacgdo de Tl locais realiza diversas atividades visando a manutencdo dos equipamentos, entretanto, existem
manutencdes a serem realizadas com complexidade superior ao conhecimento dos servidores lotados nas unidades,
bem como exigem pegas, componentes, ferramentas que ndo estdo disponiveis.

O IFC Campus Ibirama possui atualmente em patriménio mais de 680 itens de TI, contemplando switches, access
point, servidores, firewall, computadores, entre outros. (Dados extraidos do sistema SIPAC).

Alinhamento com o PDTI 2024-2026:

Necessidades apontadas:

NO1 - Plano de renovacéo do parque computacional do IFC, adequado aos requisitos técnicos exigidos pelas areas,
incluindo equipamentos de laboratérios de informatica

NO7 - Aquisicdo de pecas de reposicao para manutencdo do parque computacional, incluindo laboratérios

NO8 - Melhoria da infraestrutura de rede das unidades, incluindo redundéancia de conectividade

N14 - Reduzir a necessidade de paradas programadas dos sistemas

N16 - Descentralizar suporte a sistemas

OE-TI-02 - Implementar solugBes de Tl sustentaveis e financeiramente viaveis

OE-TI-06 - Expandir e atualizar a infraestrutura para suportar as atividades académicas

Alinhamento ao PDI do IFC:
Objetivo 17 — Consolidar e adequar a infraestrutura fisica e de Tl
Alinhamento com a estratégia de governo digital

Objetivo 6 — Infraestrutura Digital - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantacdo e evolucédo de solucfes de governo digital, promovendo solucdes
estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracéo entre os entes federados.

Aderente a integracdo com a plataforma Gov.br

N&o se aplica
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2.1 MotivacaolJustificativa

O IFC Campus Ibirama possui um parque com aproximadamente 680 itens de Tl (dados do SIPAC), de diversas
marcar e modelos diversos, demandando de necessidade de conhecimentos diversos para operacdo, instalacao,
geréncia e principalmente manutencgao.

Consultando no sistema de Patrimdnio, por categoria, temos:

IFC CAMPUS IBIRAMA
RELACAO DE EQUIPAMENTOS
. ~ Quantidade de
Denominacao .
equipamentos

ACCESS POINT, APARELHO, DE RADIO FREQUENCIA 1
ACCESS POINT, WI-FI 802.11N, DUAL BAND, FAIXA FREQUENCIA 2.4GHZ OU 5GHZ, 300 MBPS, 03

28
ANTENAS
ACCESS POINT, WI-FI PADRAO IEEE 802.11N, DRAFT, VELOCIDADE 300 MBPS 3
CHAVEADOR, COMUTADOR, KVM, 16 PORTAS, COM CABOS E CONECTORES 1
DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA OPERACIONAL, 16
SEM MONITOR, HARDWARE BASICO
DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, HARDWARE BASICO, COM 51
SISTEMA OPERACIONAL, SEM MONITOR
ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 1.400 A 1.600VA 1
ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 300 A 600VA 1
FONTE, DE ENERGIA 1
IMPRESSORA, JATO DE TINTA, PARALELA, COLORIDA 1
IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, COLORIDA, 12 PPM EM PRETO, 08 PPM EM CORES, WIFI, LAN 1
IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, MONOCROMATICA, 20 PPM, CICLO DE TRABALHO 5.000 1
PAGINAS
IMPRESSORA, TERMICA 1
LEITOR, DE CODIGO DE BARRAS 4
MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA o5
OPERACIONAL, COM MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA 83
OPERACIONAL, SEM MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO | = 55
HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO Il = 1
HARDWARE AVANCADO
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK. 2
MINIDESKTOP, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADESADMINISTRATIVAS OU ENSINO, HARDWARE SIMPLES, 35
TECLADO, MOUSE
MODEM, ROTEADOR, WIRELESS, ACCESS POINT 1
MODULO, DE BATERIAS, 16 BATERIAS, TENSAO DE 192V, CAPACIDADE MAXIMA 40 AH, 8KVA 1
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MONITOR, 23 POLEGADAS 4
MONITOR, LCD, VGA, 20 A 22 POLEGADAS, BIVOLT 22
MONITOR, LCD, VGA, 15 A 17 POLEGADAS, BIVOLT 1
MONITOR, LCD, VGA, 18 A 19 POLEGADAS, BIVOLT 39
MONITOR, LED 35
MONITOR, LED, 15 A 20 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 58
MONITOR, LED, 20 A 22 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 10
MONITOR, LED, FULL HD, WIDESCREEN, 21.5 POL., AJUSTE DE ALTURA E ROTACAO 15
MONITOR, LED, VA, 23.8", WIDESCREEN, FULL HD, HDMI, VGA 50
NOBREAK, 1.000 A 1.300VA 4
NOBREAK, 1000 A 1300VA 2
NOBREAK, 3.000VA, TENSAO DE ENTRADA E SAIDA 220V 1
NOBREAK, 5.000VA 1
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR 2
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE

10
AVANCADO
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE 5
SIMPLES
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE AVANGCADO 26
PAINEL, ELETRONICO, DE SENHAS, SISTEMA AUTO-ATENDIMENTO, ORIENTADOR DE FILAS 1
PLOTTER, DE IMPRESSAO, CARTUCHOS TINTA 1
RACK DE PAREDE, 8U, VISOR FRONTAL 2
RACK, 12U, PARA SERVIDORES 7
RACK, 42U, PARA SERVIDORES, COM DISTRIBUICAO ENERGIA 3
SCANNER, DE MAO 1
SCANNER, DE MESA, ATE 2400DPI 1
SERVIDOR DE REDE 1
SERVIDOR, DE REDE, 01 PROCESSADOR, DE 04 NUCLEOS, DE 2.40GHZ, 500GB 2
SERVIDOR, DE REDE, 02 PROCESSADORES, DE 06 NUCLEOS, DE 2.5 GHZ, 64 GB DE RAM, 04 DISCOS 1
DE 1TB
SERVIDOR, DE REDE, PROCESSADOR, 04 NUCLEOS, 2.0GHZ, DE 1GB 1
SERVIDOR, DE REDE, STORAGE, 12 DISCOS DE 1TB, 7.200 RPM, 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 24 PORTAS, COM POE 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 48 PORTAS, 19 POLEGADAS, POE 4
SWITCH, DE REDE, L2, 24 PORTAS 2
SWITCH, DE REDE, L2, 48 PORTAS 6
SWITCH, DE REDE, L3, 24 PORTAS 1
SWITCH, DE REDE, L3, 48 PORTAS 1
TABLET, 10 POLEGADAS 36
TRANSCEIVER, MINI, MULTIMODO 10
Total geral 682
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A manutencédo dos equipamentos, principalmente computadores, também sofre a necessidade de aquisicdo de pecas
guando danificados.

Em relacdo ao pessoal, atualmente a Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo do IFC Campus Ibirama em seu
guadro apenas 3 servidores (um professor EBTT, coordenador, um técnico de laboratério de informatica e um técnico
de TI), dentre estes, o Coordenador distribui sua atividade juntamente com as aulas e o técnico de Tl estd em
afastamento para mestrado, restando uma mao de obra escassa, distribuida em atividades de desenvolvimento,
suporte e sustentacdo de sistemas, devops, administrador de sistemas, suporte técnico ao usuario, administradores
de rede, gestdo de ti, entre outras. A falta de segregacdo de funcdes e o quantitativo reduzido de pessoal tem
dificultado a especializacdo em algumas areas que demandam reparo ou manutencao corretiva ou preventiva para o
bom funcionamento do parque computacional.

Isso nédo se difere muito nos diversos Campi do IFC, como pode ser verificado abaixo.

Pessoal atuando na Tl por unidade Pessoal atuando no setor

Reitoria [ ——
Camboriu _
videira |
Concordia _
tuzema I
Rio do Sul _
santa Rosa do Sul | RN

Atua no setor
®Sim

Campus

Fraiburgo | o nao
Araquari [
erusque [N
Blumenau - 52 (73,24%)
tbirama [N
0 5 10 15 20
Contagem de Campus —
! P £ 0 Q0 = &
Pessoal por Cargo 5 2 Pessoal por Tipo de Vinculo
1(1,41%) Ws
Total Atuando da carreira de Tl 4(5,63%) 423%)

27 (38,03%)

CARGO

®TEC DE TECNOLOGIA DA I..
@ ANALISTA DE TEC DA INF.
@®TECNOLOGO-FORMACAO

43 (60,56%) 64 (90,14%)

Conforme orienta o 81° do artigo 3° do Decreto 9.507 de 21 de setembro de 2018, “Os servigos auxiliares,
instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o
contratado”, ou seja, esta autorizada por lei a presente contratacao.

Ademais, o art 1° da Portaria 443/2018, traz no rol de atividades que serdo preferencialmente objeto de execucao
indireta os seguintes servicos: “Xlll - instalacdo, operacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos, incluindo os
de captacao, tratamento e transmissdo de audio, video e imagens”, de forma que entende-se novamente que a
legislacdo autoriza a presente contratagdo Diante do exposto, e visando o adequado funcionamento dos
eguipamentos supra mencionados, se faz necessaria a mencionada contratacéo.

Em relagdo a aquisicdo de pecas de reposicdo, o IFC Campus lbirama atualmente tem uma miscelanea de marcas e
modelos em seu parque computacional, exigindo, caso queira manter estoque um conjunto de configuracdes
diferentes de equipamentos. Destaca-se que padronizar os ativos esta contemplado no Plano Diretor de Tl e nas
recomendacfes de Seguranca da Informacdo (https://dti.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/11/2024/09
/91fd0f69b190f3fa53ef3f7cb7f8bd3b934c344204185a05a7a0aad413923a3cel7260624764075676403479077454906.
pdf), entretanto, as restricdes financeiras tém dificultado a atuagdo para realizar tal tarefa. Alguns campi nao
conseguiram ao longo tempo acompanhar a evolugéo tecnoldgica e possuem equipamentos mais antigos, mesmo
buscando padronizacdo, mantendo o parque considerando os periodos de garantia exigiria investimento de até 20%
do orcamento global da instituicdo, sendo uma tarefa dificultosa. Por isso, a instituicdo utiliza 0 maximo dos recursos
de TI prologando seu ciclo de vida util.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Tecnologia da Informacdo - IFC Campus Ibirama Rodrigo Ramos Nogueira

4. Necessidades de Negocio

A presente contratacdo busca atender a necessidade continua de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos de tecnologia da informagdo no IFC Campus |birama. Este servico é fundamental para garantir a
continuidade das atividades institucionais, abrangendo as dimens@es de ensino, pesquisa, extensado e administrativas.
A infraestrutura de Tl do IFC Campus lbirama constitui um elemento essencial para a operacao eficaz. Ela suporta o
funcionamento dos sistemas institucionais, o acesso a internet, a impressao de documentos, o videomonitoramento,
entre outros servicos criticos.

No entanto, a execugdo de muitos servicos de manutencao requer ferramentas especificas, conhecimento técnico
especializado e o fornecimento de pecas que nado estdo prontamente disponiveis internamente com a equipe de
tecnologia da informacdo do Campus lbirama.

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo em questdo € motivada pela necessidade de garantir o funcionamento adequado e continuo da
infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) no IFC Capus lbirama. Essa infraestrutura é vasta, compreendendo
um parque tecnolégico com mais de 680 equipamentos, incluindo estacdes de trabalho, notebooks, servidores,
impressoras, scanners, nobreaks, switches e dispositivos de rede. Estes ativos sdo diariamente utilizados por
servidores e alunos em diversas atividades.

Para manter a operacionalidade dessa infraestrutura, sdo essenciais servigcos de manutencdo preventiva e corretiva.
Tais servicos envolvem diagnéstico técnico, reparos, substituicdo de componentes danificados, formatacéo,
reinstalacdo de sistemas e adequacdo de componentes. Além dos equipamentos de ponto de usuario e servidores, a
necessidade tecnolégica abrange a manutencdo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, incluindo redes
estruturadas, cabeamento, painéis de conexao, firewalls e dispositivos de seguranca de rede. Também se inclui a
necessidade de manutencgédo do sistema de cameras de vigilancia para seguranca.

Embora o IFC Campus Ibirama possua Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo com equipe qualificadas, existem
manutenc¢des com complexidade superior ao conhecimento e recursos disponiveis internamente.

A execucdo eficaz de muitos servigos requer ferramentas especificas, conhecimento técnico especializado e o
fornecimento de pecas e componentes compativeis que ndo estdo prontamente disponiveis na equipe interna. A
contratacdo externa € necesséria para complementar as capacidades técnicas e resolver problemas que extrapolam a
capacidade técnica e estrutural da equipe interna, especialmente em itens criticos como switches gerenciaveis,
cabeamento estruturado e firewall.

A solucdo tecnoldgica buscada deve garantir atendimento adequado e agil, preferencialmente in loco, com registro
formal por meio de ordens de servico (OS) e em prazos compativeis com a criticidade do servico solicitado, conforme
pactuacao contratual e niveis de servico (SLA). Espera-se que a empresa contratada possua capacidade técnica
comprovada para atuar com a diversidade de equipamentos de Tl existentes e forneca pecas novas, originais ou
equivalentes, com garantia.

Além disso, 0s servigos contratados devem respeitar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacgédo e do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) do IFC. A manutencdo eficiente da infraestrutura
tecnoldgica é crucial para suportar sistemas institucionais, acesso a internet, servicos de impressao, e outros servigos
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criticos, além de ser fundamental para a execucdo do PDTIC e para o suporte a outras necessidades institucionais
gue dependem de TI, como o acervo académico digital e as atividades de Educacgéo a Distancia (EaD) que requerem
infraestrutura tecnoldgica robusta e estavel.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para assegurar a efetividade, a aderéncia técnica e a conformidade legal da solucdo de manutencdo de
equipamentos de Tecnologia da Informacado a ser contratada, garantindo a continuidade das atividades no Campus,
foram definidos os seguintes requisitos essenciais que a solugdo ou o fornecedor contratado devera atender:

» Capacidade Técnica Comprovada: A empresa contratada devera possuir capacidade técnica comprovada para atuar
com a manutencado preventiva e corretiva de uma vasta gama de equipamentos de TI, incluindo esta¢Ges de trabalho,
notebooks, servidores, impressoras, scanners, nobreaks, switches, roteadores e demais ativos patrimoniais das
Unidades, bem como a manutencédo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, painéis de
conexdo, firewalls e dispositivos de seguranca de rede. Esta capacidade deve abranger diagnésticos técnicos
complexos e a resolucéo de falhas que extrapolam a capacidade interna da equipe de TI.

* Procedimento de Atendimento por Ordem de Servigo (OS): Os servigos prestados deverdo ser formalmente
demandados por meio de Ordem de Servigo (OS), a qual deverd conter minimamente a descricdo detalhada do
problema, a localizacédo do equipamento ou ponto de servigco e a expectativa de atendimento.

» Niveis de Servico (SLA): A contratacdo devera estabelecer e a empresa contratada devera cumprir Niveis de
Servico (SLA) claros e objetivos, definindo prazos maximos para atendimento e resolucao de acordo com a criticidade
do servico solicitado, conforme pactuacéo contratual e exigéncias normativas.

» Fornecimento de Pecas e Componentes: Serd exigido o fornecimento de pecas novas, originais ou equivalentes,
com garantia de funcionamento e total compatibilidade com os equipamentos existentes nas Unidades. O
fornecimento de pecas devera considerar critérios de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranca. A precificacdo das pecas devera prever a aplicacdo de um percentual de desconto previamente licitado.

» Atendimento e Modalidade de Manutengdo: As manutencdes deverdo ocorrer, preferencialmente, nas dependéncias
das Unidades (atendimento in loco). Em situacfes cuja complexidade técnica assim o exigir, o0 deslocamento do
equipamento para laboratdrio da contratada podera ser autorizado.

e Canais de Comunicacdo: A empresa devera disponibilizar canais de atendimento (eletrénico e telefénico) com
funcionamento minimo de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com possibilidade de ampliacdo conforme
necessidade institucional.

» Conformidade com Politicas e Normativas: As atividades desenvolvidas deverao respeitar integralmente as diretrizes
da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC) do IFC. A solucédo deve contribuir para a disponibilidade, prevencdo de vazamentos de dados, gestdo de
riscos de SIP, rastreabilidade, continuidade do negdécio e tratamento de dados conforme a LGPD. Sancdes
administrativas pelo descumprimento de requisitos de SIP dever&o ser previstas.

» Documentacdo e Relatorios Técnicos: Toda intervencdo realizada deverd ser formalmente registrada, com a
emissdo de relatério técnico detalhado para cada servico prestado. Este relatério deve descrever a ocorréncia, as
acOes executadas e devera ser validado pela Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo (CTIC) do Campus lbirama.
O historico de gestéo do contrato devera ser mantido.

« Critérios de Aceitagdo e Fiscalizagao: A solucao contratada devera atender a critérios de aceitacéo claros, objetivos
e mensuraveis. A contratante devera poder utilizar listas de verificacdo, roteiros de testes, inspecfes e diligéncias
para verificar a conformidade dos servigos e bens fornecidos. Mecanismos de retencdo, glosa ou aplicacdo de
sancdes deverdo ser aplicaveis em caso de descumprimento.

« Certificac6es (quando aplicavel): Para bens e equipamentos fornecidos, poderédo ser exigidas certificacdes que
atestem conformidade com normas de seguranga, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia, conforme
regulamentacao especifica.

» Conforme Portaria SGD 6680 devem ser observados os padrfes da norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000 na prestagéo
do servico.

» A unidade que receber o servico devera utilizar o sistema de gerenciamento de requisicao de servicos, mudancas,
problemas e incidentes. Preferencialmente, a ferramenta GLPI institucional.

« De acordo com a Portaria SGD 6680/2024 a instituicAo possui catadlogo de servigcos de TI, disponivel em:
https://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Verificou-se o quantitativo gasto nos ultimos 5 anos de contratacdo neste formato, e verificou-se que foram utilizadas
297h (aproximadamente 60h ano) e R$ 31.058,11 em pegas (aproximadamente R$ 6.200,00 ano). Considerando que
0s equipamentos estdo envelhecendo e tendem a necessitar de mais manutencdo, decidiu-se, para manter uma
margem de erro, aumentar o quantitativo estimado para 100h ano e R$ 9.500,00 em peca anos.

Quantidade

Item .
Estimada

Unidade Descricdo

Prestacdo de servicos especializados de manutencéo
preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia
1 100 Horas da informacédo, incluindo servidores, estagbes de
trabalho, switches, impressoras, cabeamento e
dispositivos de rede.

Percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor de
aquisicdo de pecas e componentes utilizados nas
manutencdes, conforme proposta da empresa
contratada.

2 R$ 9.500,00 Percentual

8. Levantamento de solucoes

Analisando a necessidade do IFC Campus lbirama, observou-se a legislacdo vigente em relacdo contratacbes de TI.
Da mesma forma, foram realizadas pesquisas no portal de compras utilizando o termo “manutencdo de
computadores”, “manutencao de TI”, “servico de manutencdo de TI” buscando referéncias.

De acordo com as normativas de TI, foi consultado também o PMC-TIC e ndo consta no catalogo servi¢os e pegas
exigidas na contratacgéo.

Foram consideradas as normativas abaixo para guiar o levantamento de solugdes:

1. Instrucdo Normativa SGD/ME 94/2022
2. Portaria SGD/MGI n°® 6680 de 4 de outubro de 2024, por estar em alinhamento como referido modelo.
3. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023.

Declara-se que os demais modelos de contratagdo de TIC ndo foram considerados devido ndo contemplar a
necessidade de negdcio.

Segundo a IN 94/2022,

Art. 1° As contratagbes de solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacd&o - SISP serao disciplinadas por esta Instrucdo Normativa.

§ 1° Para contratagbes cuja estimativa de prec¢os seja inferior ao disposto no inciso Il do art. 75 da
Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, ou seja, contratacbes diretas por dispensa em razdo do valor
que sdo normatizadas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, e suas
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atualizacbes, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 6° e 24
desta Instrucdo Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratacdo
adequados, nos termos da legislagdo vigente.

Desta forma, tendo em vista que a pretendida contratacao fica abaixo dos valores da dispensa de licitacdo, utilizou-se
no que cabe a mencionada IN, dispensando-se 0 uso no que nao nos cabe, conforme justificado a seguir.

Em observancia aos normativos, esta equipe de planejamento observou para solu¢des os seguintes critérios:

1.4. De forma excepcional, admite-se a utilizacdo de outros modelos para a contratacdo de
servigos técnicos especializados de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC, desde que solicitado via oficio e obtida a autorizac@o prévia da Secretaria de Governo
Digital - SGD. Devem ser observadas as seguintes orientacdes:

a) Avaliar a viabilidade de utilizagao de modelos ja adotados na Administracdo, pois aumenta o
nivel de padronizag&o nas contratagcdes no &mbito do SISP;

b) Néao utilizar métrica de remuneracdo cuja medicdo ndo seja passivel de verificacdo, nos
termos da Sumula TCU 269;

¢) Avaliar a economicidade dos prec¢os estimados e contratados, realizando a analise critica da
composicao de precos unitarios e do custo total estimado da contratacdo; e

d) Abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a avaliacdo técnica,
econbmica e de padronizagé&o.

A equipe técnica também analisou a PORTARIA SGD/MGI N° 2.715, DE 21 DE JUNHO DE 2023, que trata de
aquisicao e gestao de estacdes de trabalho. A referida portaria trata de aquisicao, virtualizacdo de desktop e PC como
servigo. A instituicdo possui planejamento anual de compra de equipamentos, seguindo com a compra. Entretanto, o
Unico ponto a ser observado da referida Portaria é o seguinte:

7.2.3. A extensdo da vida util dos equipamentos integra, também, o rol de estratégias de
substituicdo. Nesse sentido, recomenda-se promover agcbes para assegurar a maximizacao
do uso dos recursos que se encontram em bom estado, desde que n&o haja
comprometimento da qualidade e seguranca dos servigos prestados com a utilizagdo dos
equipamentos. S8o exemplos de acdes que podem ser adotadas para assegurar a extensdo
da vida util dos equipamentos:

a) Realizar manutencéo preventiva periddica dos equipamentos que pode ser feita para
remocao do excesso de poeira, limpeza das areas de ventilagcao, troca de pasta térmica do
processador, reaperto das conexdes e limpeza dos componentes eletrbnicos;

Este estudo técnico preliminar tem justamente o objetivo de buscar solucdo para prolongar o tempo de vida Util dos
equipamentos, principalmente os que ja findaram sua garantia e ndo possuem possibilidade de renovacao.

Dadas as pré-analises, duas solu¢des foram identificadas, uma considerando a contratacdo por valor fixo mensal e
outra considerando a contrata¢@o nos moldes ja realizados anteriormente na prépria instituicdo e outros.

A equipe técnica avaliou solucdes similares, a relagdo de editais publicos esta demostrado na tabela abaixo:

Edital Orgéo Solugéo Modelo

LINK 153114 - UFRS Servigos de[Hora técnica
Manutencéo e|lbaseada em
Reparacao delservico

Computadores e
seus Periféricos -
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Prestados por hora
técnica
LINK 782801 - BASE|Central de Servigos|Valor Mensal
NAVAL DE ARATU -|de TIC
BA
LINK 135001 - EMBRAPA [Servicos de|Valor por
manutencéao elhora técnica —
reparacao defservico
computadores realizado
LINK 154359 —|Servicos de|Valor por
FUNDACAO Manutencéo elservico
UNIVERSIDADE Reparacéo de
FEDERAL DO|Computadores e
PAMPA seus Periféricos
LINK 155125 — HOSPITAL|Servigos de|Valor por
UNIVERSITARIO DE|Manutencéo elhora técnica —
SANTA MARIA Reparacéo defservigo
Computadores elrealizado
seus Periféricos
LINK 200247 — ARQUIVOIServicos de|Por demanda
NACIONAL Manutencéo elfechada
Reparacéo de|(escopo
Computadores ellimitado a
seus Periféricos servidores)

A solugdo contempla o IFC Campus Ibirama, assim, chegou-se a seguinte tabela de solucao:

Id Descricado da solucdo (ou cenario)

1 Contratacdo de empresa, para prestacdo de servico por valor fixo mensal, nos termos
da Portaria SGD/MGI n° 6680 de 4 de outubro de 2024,

5 Contratacdo de banco de horas de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas

3 Contratagdo pontual, por demanda, por dispensa

4 Contratacdo de novos equipamentos

Destaca-se que a hora de servico técnico especializado néo trata de hora-homem, mas sim de hora de prestagéo de
servico, independente do quantitativo de pessoal necessario para realizd-lo. A utilizagdo de métrica hora/homem deve
ser evitada seguindo os normativos de Tl vigentes.
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Solucao 1: Contratacdo de empresa, para prestacao de servico por valor fixo mensal, nos termos da Portaria
supracitada

Como a instituicao esta distribuida geograficamente sera realizada a analise apenas para um campus, considerando
os perfis profissionais elencados na referida portaria.

Para realizar os servigos elencados nas necessidades foram visualizados trés perfis. Sendo:

Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica, Técnico em Rede e Administrador em seguranca da
informagdo. Foram considerados apenas nivel Pleno, justamente por entender que é necessario um conhecimento
aprimorado para realizar as demandas.

Utilizando a planilha disponibilizada pelo proprio SISP no site https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-
tic/copy of legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-
de-tic

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

ITEM |Categoria de Servico

<N°>
Perfil Salario de|Fator-K (Quantidade |Custo Custo total

referéncia (A) (B) unitario |mensal por
mensal do|Perfil (D =
Perfil (C) |CxB)

1 Técnico em|R$ 2,505.12 (2.00 1 R $ R $
manutencao de 5.010,23 |5.010,23
equipamentos de
informatica Pleno

2 Técnico de Rede|R$2,517.46 [2.00 1 R $ R$ 5.034,91
(Telecomunicacgdes) 5.034,91
Pleno

3 Administrador em|R$ 7,933.56 [2.00 1 R $ R $
seguranca da 15.867,11 |15.867,11
informacao - Pleno

Quantitativo Total(24 Custo R $
Equipe Total 25.911,44
mensal (F)

Sendo assim, para manter uma equipe especifica em um campus como o de Ibirama o valor total da contratacao seria
de R$ 25.911,44 por unidade para cada més.

O calculo utilizado foi Estimativa Mensal X 12 meses = R$ 310.937,28

Dado o valor vultuoso da contratacdo, reduzimos a andlise apenas para o técnico em manutencao de equipamentos,
gue atenderia parcialmente a demanda.
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Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
Categoria de Servico
Custo Custo
e unitario total
<N°> ) Salario de Quantidade mensal
Perfil o Fator-K mensal .
referéncia (A) (B) ..|por Perfil
do Perfil
©) (D =C x
B)
Técnico em
manutencdo  de R $ R $
1 equipamentos de R$2,505.12 2.00 1 5.010,23 (5.010,23
informética Pleno
Custo
Total R S$
uantitativo Total Equipe (8
Q quip mensal [5.010,23
(F)

Assim, o célculo fica em R$ 60.122,76 por ano de servico com apenas um perfil profissional.

A estimativa de consumo de pecas do IFC Campus lbirama seria de R$ 9.500,00 anual, conforme histérico de
consumo.

Sendo, o valor total da contratagdo para esta solugdo fica em R$ 340.437,28 por ano com 3 perfis profissionais e R$
69.622,76 para um 1 perfil profissional. Somando as pecas.

Cabe destacar que, nesse modelo, pelo valor mais baixo, a instituicdo demandaria de R$ 69.622,76 anuais fixos de
custeio, independente da utilizacdo do servico ou nao.

Solucao 2: Contratacdo de banco de horas de manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas com modalidade de maior desconto

Esta solucao leva em consideracdao modelo ja adotado pela instituicdo, considerando servico eventual com peca por
modelo de desconto. Seguindo levantamento de estimativa de horas e pecas para consumo maximo no periodo de 1
ano.

Para o levantamento desta solucédo foram utilizados os valores de hora técnica estimada por ano informada pelos
campi da instituicdo e um valor maximo de pec¢a para consumo por ano.

Para realizagéo do célculo do valor de hora técnica, a equipe de da Coordenacao de Compras, licitagbes e Contratos
do IFC (Campus Ibirama) realizou pesquisa de precos. Da mesma forma organizou pesquisa de modelo de desconto
médio sobre pecas.

Horas de
servico

Servi¢o por unidade técnico UST Peca
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Ibirama

100

Valor médio hora de
servico técnico R$ 113

Total em
solucdo

Observa-se que, o valor total previsto anual para contratacdo é de R$ 20.800,00.

Destaca-se que, somente pago por abertura de Ordem de Servico.

reais da

R$ 9.500,00

R$ 11.300,00 R$ 20.800,00

Neste modelo, a grande vantagem é que o valor de horas técnicas é estimado, ndo onera ou compromete o
orcamento da instituicdo com pagamento de valor fixo.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos Solugdo 1 | Solugéo 2
Eficiéencia na| Atende Atende
resposta as
demandas
Viabilidade Atende Atende
juridica

Negécio
Custo- Atende Nao atende
beneficio
Controle el atende Atende
gestéo do
Servico
Alinhamento Atende Atende
ao PDTI
Atende Atende
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Tecnolégico

@) Servico
deveréa
viabilizar a
manutencao
de ativos e
periféricos

A contratada
deverd dispor
d e
ferramental
necessario

Atende

Atende

Realiza
manutencao
de ativos do
campus

Atende

Atende

Realiza
diagnadstico
técnico,
reparos,
substituicao
de pecas

Atende

Atende

Atendimento
em prazos
compativeis
com a
criticidade do
Servico

Atende

Atende

Fornecimento
de pecas
novas e
originais

Atende

Atende

Manutencbes
de carater
preventivo e
corretivo  in
loco

Atende

Atende

Resultado da Andélise

Viavel

Nao viavel
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apos a andlise realizada, a equipe técnica de contratacdo descartou a Solugéo 1, devido o custo totalmente elevado e
gue a instituicdo ndo possui orcamento disponivel no momento para manter contrato deste porte. A manutencao de
equipe técnica profissional na unidade torna o projeto por valor fixo mensal muito alto. Considerasse também a
variabilidade do orcamento, ndo permitindo garantir o recurso mensal apresentado.

A solucdo 3 seria a contratacdo de servigos pontuais, sob demanda, por meio de dispensa ou ata de registro de
precos. Consiste na contratacdo de servicos e aquisicdo de pecas de maneira pontual, mediante processos de
dispensa de licitagdo ou adesdo a atas de registro de precos disponibilizadas por outros 6rgdos publicos. Essa
alternativa é aplicavel em situagBes emergenciais, onde ha necessidade urgente de manutencao, mas nao se tem
contrato vigente com fornecedor especializado. A equipe de planejamento da contratacdo considerou inviavel por ter
uma eficiéncia de resposta baixa, dependendo de tramitacdo dos precos e aguardo dos prazos para resolucdo das
demandas. Da mesma forma, ndo a previsdo de continuidade, visto que cada processo € pontual, assim os riscos de
contratacdo ficam elevados. O mesmo ocorre de realizar a aquisi¢do de pecgas via pregao, o IFC realiza pregéo de TI
institucional com planejamento anual, manter estoque de pecas ocasionaria na guarda de itens que podem néo ser
utilizados, demandando também de equipe técnica para avaliacdo de cada um dos ativos de Tl para mapear
necessidades de memoria, disco, placa mée, entre outros. A variabilidade dos equipamentos exigiria um estoque alto
de tipos de pecas.

A solucéo 4 seria a troca dos equipamentos, foi considerada inviavel devido o fato de nao ter orcamento disponivel na
instituicdo para realizar tal tarefa, considerando apenas o parque de computadores (desktops e notebooks) que
necessitam troca seriam 311, considerando um valor médio de R$ 4.000,00 para uma configuracdo modesta, a troca
ficaria em torno de R$ 1,2 milhdes. Destaca-se que a equipe técnica realiza avaliacdo dos equipamentos,
prolongamento da vida util, utiliza de upgrades para tal e as necessidades de compra reais sao apontadas
anualmente nas compras institucionais de Tl com a avaliagdo da necessidade de cada unidade.

A solucdo 5 seria a renovacdo de garantia, considerada inviavel devido restricbes financeiras do 6rgdo para o
guantitativo de equipamentos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Como a solugdo 1 demostrou ser financeiramente desvantajosa para as necessidades da instituicdo e fora
considerada inviavel, ndo sera realizado analise comparativa de custos entre as solugdes.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucgédo Viavel 2 — Descri¢éo da Solugao 2
IAno -->

1 2 3
ltem
Investimento em servigo R$ 11.300,00 R$ 12.102,30 R$ 12.961,56
Investimento em pecas R$ 9.500,00 R$ 10.174,50 R$ 10.896,89
ICTI 7,10% 7,10%
Custo Total no Ano R$ 20.800,00 R$ 22.276,80 R$ 23.858,45
Custo Total de Propriedade da Solugéo Viavel 2
* ICTI € o indice de precos de Tecnologia da Informacao fornecido pelo IPEA

A andlise foi realizada aplicando o ICTI para uma possibilidade de contrato de 3 anos.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Por ter uma solucéo considerada viavel, ndo foi realizado mapa comparativo
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Destaca-se que a hora de servigo técnico especializado néo trata de hora-homem, mas sim de hora de prestagéo de
servico, independente do quantitativo de pessoal necessario para realiza-lo. A utilizacdo de métrica hora/homem deve
ser evitada seguindo os normativos de Tl vigentes.

A solucdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servigos especializados de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de tecnologia da informacdo pertencentes ao patrimoénio das Unidades do IFC, com
fornecimento de pegas e componentes, mediante contrato com empresa especializada no setor.

A empresa contratada sera responsavel pela execu¢cdo dos servicos por demanda, conforme abertura de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (CTIC) da Unidade solicitante,
observando prazos previamente pactuados e critérios técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A solucdo inclui os seguintes elementos:

» Prestacdo das horas anuais de servigos técnicos especializados para manutencdo de equipamentos como:
computadores, notebooks, servidores, switches, roteadores, nobreaks, impressoras e periféricos.

» Diagnéstico técnico, correcdo de falhas, formatacdo, reinstalagdo de sistemas, substituicdo e adequacédo de
componentes.

« Apoio técnico na configuracdo e manutencao de firewalls, switches gerenciaveis e dispositivos de seguranca de rede.
» Fornecimento de pecas novas compativeis, com garantia e desconto percentual previamente estabelecido em
contrato.

» Atendimento preferencialmente in loco, com possibilidade de retirada de equipamentos em casos especificos.

» Emissédo de relatério técnico a cada servigo prestado, com descricdo da ocorréncia, acfes executadas e validagéo
da Coordenacéo de Tl da Unidade.

A solucdo proposta busca garantir a continuidade das atividades académicas e administrativas da instituicao,
preservando o funcionamento adequado da infraestrutura tecnoldgica nas Unidades, com eficiéncia, previsibilidade e
reducdo de riscos operacionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 62.400,00

Tendo em vista a especificidade da contratacdo, buscou-se pesquisas de precos no PNCP, com os seguintes critérios
de pesquisa: Avisos de Licitacdes - encerradas, manutencao de equipamentos informatica (fomos até a pagina 25 dos
resultados); Contratos — vigentes, manutencao de equipamentos de tecnologia da informacgéo. Dos resultado obtidos,
consultamos os editais, termos de homologacéo e contratos, para verificarmos a adequag¢do com nosso objeto. Além
disso buscamos na pesquisa textual de editais, do comprasnet, com 0s seguintes parametros, do periodo de 01/08
/2024 a 31/03/2025: Manutencdo equipamento de informética desconto; Manutencdo equipamento informatica hora;
Manutencdo Equipamento Tecnologia da Informacdo desconto; e manutencdo equipamento tecnologia da informacao
hora. Com o objetivo de conseguir resultados mais préximos a realidade de nossa regido, buscou-se também a
relacdo parametrizada de fornecedores do SICAF e encaminhamento e-mails solicitando orgamentos, bom como
solicitou orcamentos para empresas prestadoras desse tipo de servicos nas cidades de nossos arredores. No prazo
concedido retornaram 2 respostas.

Calculou-se a média e a mediana tendo sido utilizada a que resultou menor valor, por ser mais vantajosa para a
instituicao.

A pesquisa foi realizada pela servidora Edna Manuela Has de Souza Schoeffel, Coordenadora de Compras,
Licitacbes e Contratos, e seguiu os parametros da legislacdo vigente.
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Item Descricao Quantidade Valor Unitario Subtotal (R$)
Estimada

1 Horas de servico [300h R$ 113,00 R$ 33.900,00
técnico
especializado (100h ano)

em manutencao
preventiva e de
equipamentos de
Tl

2 Fornecimento de (3% R$ 28.500,00 R$ 27.645,00
pecas e (para 3 anos)
componentes

com desconto
aplicado em
contrato

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugédo baseada na contratacdo de empresa especializada, por tempo determinado, para prestacéo de
servigcos técnicos de manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagcédo com fornecimento de pecas, se
justifica tecnicamente por sua aderéncia as necessidades do IFC , aliada a eficiéncia operacional e a viabilidade de
gestéo contratual.

A andlise técnica realizada demonstra que:

» O parque tecnolégico do campus é composto por mais de 600 equipamentos, incluindo estagdes de trabalho,
notebooks, servidores, impressoras, switches e dispositivos de rede, os quais demandam manutencao periédica para
assegurar a continuidade das atividades académicas e administrativas.

* A equipe interna de Tl, embora qualificada, ndo possui recursos humanos nem ferramentas suficientes para atender
com celeridade a toda a demanda, especialmente nos casos que exigem intervencdo especializada ou pecas
especificas.

« A contratacao por meio de contrato continuo permite a padronizacdo dos atendimentos, o registro de indicadores de
desempenho (SLA), a seguranca juridica na relagdo com a contratada e a agilidade no atendimento por ordem de
servico, o que ndo seria possivel em contratacdes pontuais.

* A solucao ja foi aplicada com sucesso em processos anteriores (como o Pregdo Eletrdnico n® 005/2020),
demonstrando-se tecnicamente adequada e operacionalmente viavel, ainda que sob a égide da legislacao anterior.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

A adocéo do parcelamento de solugéo foi julgada tecnicamente como néo pertinente para esta contratacdo, tendo em
vista que temos dois objetos, mas que dependem da execucdo da manutencdo conforme a demanda, onde
geralmente o mesmo fornecedor realiza os dois itens listados, por isso sendo considerado indivisivel. Destaca-se
também que a aquisicdo da peca de fornecedor diferente pode causar transtornos em caso de responsabilizacdo de
ndo funcionamento.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da contratacdo por tempo determinado, com empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagédo, revela-se economicamente mais vantajosa para o IFC,
conforme demonstrado na analise de TCO (Total Cost of Ownership) realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

A comparagdo entre as solucdes evidencia que:

e A contratacdo continua com preco previamente pactuado por hora técnica (R$ 113,00) representa menor custo
médio se comparada a contratagdo pontual por demanda, cujo valor de mercado pode variar entre R$ 100,00 e R$
130,00 por hora.

* A negociacdo de percentual de desconto sobre pecas (estimado em 3%) gera economia na aquisicdo de
componentes necessarios a manutencao, 0 que ndo ocorre em compras pontuais sem concorréncia prévia.

« A contratacdo continua permite o planejamento orcamentario com base em uma estimativa consolidada,
favorecendo a previsibilidade de gastos e evitando custos adicionais com urgéncia, transporte externo ou
indisponibilidade de fornecedor.

» H& significativa reducdo de custos indiretos, como improdutividade decorrente de equipamentos parados por longos
periodos, e custos operacionais com abertura de multiplos processos administrativos e de contratagcdo emergencial.

» A gestdo centralizada do contrato com controle por ordens de servico também permite melhor monitoramento da
execucdo e evita desperdicios, contribuindo para a economicidade e a eficiéncia do gasto publico.

A solucéo escolhida se alinha ao principio constitucional da economicidade (art. 37, caput, da Constituicdo Federal),
aos objetivos de racionalizagdo do gasto publico previstos na Lei n® 14.133/2021, e as boas préticas estabelecidas
pela IN SGD/ME n° 94/2022

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo de servigos especializados para manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia da
informacao, com fornecimento de pecas, permitird ao IFC Campus |birama alcancar diversos beneficios operacionais,
estratégicos e econdbmicos, conforme descrito a seguir:

1. Continuidade e estabilidade das atividades institucionais: A manutencdo eficiente dos mais de 600 equipamentos
de Tl do Campus Ibirama contribuira para o pleno funcionamento de laboratérios, setores administrativos, salas de
aula e infraestrutura de rede, assegurando a continuidade dos servigcos de ensino, pesquisa e extensao.

2. Reducédo de tempo de resposta e solucdo de problemas: Com atendimento formalizado por Ordem de Servico e
contrato com clausulas de SLA, havera ganho expressivo em agilidade na execug¢édo dos servigos, evitando longas
paralisacdes de equipamentos essenciais.

3. Previsibilidade orcamentéaria e reducdo de custos: A contratacdo com preco unitario e percentual de desconto
previamente definidos permite controle eficiente dos gastos, além de reduzir a necessidade de contratacdes
emergenciais e fragmentadas.

4. Apoio técnico qualificado: A empresa contratada trara conhecimento especializado e ferramentas adequadas para
resolver problemas que extrapolam a capacidade técnica e estrutural da equipe de Tl do campus, especialmente em
itens criticos como switches gerenciaveis, cabeamento estruturado e firewall.

5. Maior controle e transparéncia: O modelo adotado permite emissao de relatérios técnicos, monitoramento por
indicadores de desempenho e maior controle administrativo e juridico, contribuindo com os principios da governanca
publica e da accountability.

6. Alinhamento ao PDTIC e a Estratégia de Governo Digital: A solu¢céo estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnhologia
da Informacédo e Comunicacao (PDTIC) do campus, bem como aos objetivos estratégicos institucionais relacionados a
modernizacao da infraestrutura de TI, a melhoria do atendimento ao usuario e a mitigacédo de riscos operacionais.
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17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo da solucéo de TIC descrita neste Estudo Técnico Preliminar, as seguintes providéncias
deverao ser executadas pelas areas envolvidas:

1. Elaboracéo e finalizagdo dos documentos complementares

a) Concluséo e validagdo do Termo de Referéncia, com base no modelo atualizado conforme a Lei n® 14.133/2021;

b) Atualizacdo da Andlise de Riscos, com foco em mitigacdo de falhas na prestacdo dos servicos e fornecimento de
pecas;

c) Verificacdo e, se necessario, atualizagcdo dos Documentos de Oficializagcdo da Demanda (DOD) técnico,
administrativo e requisitante;

d) Inclusédo de métricas e critérios de desempenho (SLA) no TR, conforme exigido pela IN SGD /ME n° 94/2022.

2. Registro no PCA e publicacdo no PNCP

a) Verificacdo da inclusdo da demanda no Plano Anual de Contrata¢des do IFC Campus Ibirama;

b) Registro do item no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme determina o art. 12 da IN SGD/ME
n° 94/2022.

3. Procedimentos licitatérios

a) Encaminhamento da documentacdo a Coordenacdo de Compras para abertura do processo licitatério na
modalidade Pregéo Eletronico;

b) Escolha do critério de julgamento mais adequado (ex: menor preco por hora + maior desconto sobre pecas);

¢) Atendimento as exigéncias da Lei n° 14.133/2021 quanto a publicidade, competitividade, critérios de habilitacdo e
clausulas obrigatérias.

4. Designacao da equipe de fiscalizacdo

a) Nomeacao formal dos servidores que acompanhardo a execuc¢do do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei
n° 14.133/2021;

b) Definicdo dos instrumentos de controle, como relatérios de atendimento, planilhas de horas e cronogramas

5. Comunicacdo interna

a) Divulgacéo interna da vigéncia e dos procedimentos de solicitagdo de servicos via OS para 0s setores do campus;
b) Integracdo entre a CTIC e o setor de Almoxarifado/Patrimdnio para controle de equipamentos atendidos.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de todo o exposto, entendemos viavel a pretendida contratacdo nos moldes previstos neste Estudo Técnico
Preliminar

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO RAMOS NOGUEIRA

Equipe de Planejamento - Integrante Técnico - Requisitante
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CLAITON KOLM

Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

TIAGO HEINECK

Diretor de Tecnologia da Informacgdo do IFC
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IFC CAMPUS IBIRAMA
RELAGCAO DE EQUIPAMENTOS

Denominagao

Quantidade de
equipamentos

ACCESS POINT, APARELHO, DE RADIO FREQUENCIA

1

ACCESS POINT, WI-FI 802.11N, DUAL BAND, FAIXA FREQUENCIA
2.4GHZ OU 5GHZ, 300 MBPS, 03 ANTENAS

28

ACCESS POINT, WI-FI PADRAO IEEE 802.11N, DRAFT,
VELOCIDADE 300 MBPS

3

CHAVEADOR, COMUTADOR, KVM, 16 PORTAS, COM CABOS E
CONECTORES

1

DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU
ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA OPERACIONAL, SEM
MONITOR, HARDWARE BASICO

16

DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU
ADMINISTRATIVO, HARDWARE BASICO, COM SISTEMA
OPERACIONAL, SEM MONITOR

51

ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 1.400 A 1.600VA

ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 300 A 600VA

FONTE, DE ENERGIA

IMPRESSORA, JATO DE TINTA, PARALELA, COLORIDA

— ] — ] — ] -

IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, COLORIDA, 12 PPM
EM PRETO, 08 PPM EM CORES, WIFI, LAN

IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, MONOCROMATICA,
20 PPM, CICLO DE TRABALHO 5.000 PAGINAS

IMPRESSORA, TERMICA

LEITOR, DE CODIGO DE BARRAS

MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU
ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA OPERACIONAL, COM
MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES

25

MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU
ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA OPERACIONAL, SEM
MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES

83

MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES
BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO | = HARDWARE
SIMPLES

55

MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES
BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO Il = HARDWARE
AVANCADO

MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK.

MINIDESKTOP, MICROCOMPUTADOR,
ATIVIDADESADMINISTRATIVAS OU ENSINO, HARDWARE
SIMPLES, TECLADO, MOUSE

MODEM, ROTEADOR, WIRELESS, ACCESS POINT

MODULO, DE BATERIAS, 16 BATERIAS, TENSAO DE 192V,
CAPACIDADE MAXIMA 40 AH, 8KVA

MONITOR, 23 POLEGADAS

MONITOR, LCD, VGA, 20 A 22 POLEGADAS, BIVOLT

MONITOR, LCD, VGA, 15 A 17 POLEGADAS, BIVOLT




MONITOR, LCD, VGA, 18 A 19 POLEGADAS, BIVOLT 39
MONITOR, LED 35
MONITOR, LED, 15 A 20 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 58
MONITOR, LED, 20 A 22 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 10
MONITOR, LED, FULL HD, WIDESCREEN, 21.5 POL., AJUSTE DE

ALTURA E ROTACAO 15
MONITOR, LED, VA, 23.8", WIDESCREEN, FULL HD, HDMI, VGA 50
NOBREAK, 1.000 A 1.300VA 4
NOBREAK, 1000 A 1300VA 2
NOBREAK, 3.000VA, TENSAO DE ENTRADA E SAIDA 220V 1
NOBREAK, 5.000VA 1
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR 2
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM
SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE AVANCADO 10
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM
SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE SIMPLES 5
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, COM SISTEMA

OPERACIONAL, HARDWARE AVANCADO 26
PAINEL, ELETRONICO, DE SENHAS, SISTEMA AUTO-

ATENDIMENTO, ORIENTADOR DE FILAS 1
PLOTTER, DE IMPRESSAQO, CARTUCHOS TINTA 1
RACK DE PAREDE, 8U, VISOR FRONTAL 2
RACK, 12U, PARA SERVIDORES 7
RACK, 42U, PARA SERVIDORES, COM DISTRIBUICAO ENERGIA 3
SCANNER, DE MAO 1
SCANNER, DE MESA, ATE 2400DPI 1
SERVIDOR DE REDE 1
SERVIDOR, DE REDE, 01 PROCESSADOR, DE 04 NUCLEQOS, DE

2.40GHZ, 500GB 2
SERVIDOR, DE REDE, 02 PROCESSADORES, DE 06 NUCLEOS,

DE 2.5 GHZ, 64 GB DE RAM, 04 DISCOS DE 1TB 1
SERVIDOR, DE REDE, PROCESSADOR, 04 NUCLEQOS, 2.0GHZ,

DE 1GB 1
SERVIDOR, DE REDE, STORAGE, 12 DISCOS DE 1TB, 7.200 RPM, 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 24 PORTAS, COM POE 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 48 PORTAS, 19 POLEGADAS,

POE 4
SWITCH, DE REDE, L2, 24 PORTAS 2
SWITCH, DE REDE, L2, 48 PORTAS 6
SWITCH, DE REDE, L3, 24 PORTAS 1
SWITCH, DE REDE, L3, 48 PORTAS 1
TABLET, 10 POLEGADAS 36
TRANSCEIVER, MINI, MULTIMODO 10
Total geral 682
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE
DISPENSA ELETRONICA 90435/2025
(Processo Administrativo n°® 23474.000828/2025-53)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) ..eooveeeieeeeeeeeeeeeee e

A [Unido] OU [Autarquia XXXXX] OU [Fundacdo XXXXXX][A1], por intermédio do(a) [6rgdo contratante], com sede no
(a) [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], inscrito(a) no CNPJ sob o n® [CNPJ], neste ato representado(a) pelo(a) [
cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n° XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de
[ano], portador da Matricula Funcional n° [n° matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]l/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungcdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos autos], tendo em vista 0 que consta no Processo
n® 23474.000828/2025-53 e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n°® 90435
/2025, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos, com aquisicdo de pecas, para manutencao de
equipamentos de Tecnhologia da Informacdo do IFC - Campus Ibirama , nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.2. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informagdes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢fes de declaracéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢bes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerao dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACC)ES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo CONTRATADO,;
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8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacédo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucédo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacédo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administragdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo méaximo de 10 (dez);

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢gdes resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;[A2]

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as

condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdoouparaquatificacdo ma contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
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9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicGes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgéo do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;
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9.35. Realizar os servigcos de manutencéo e assisténcia técnica no seguinte local: Rua Dr. Getulio Vargas, 3006, Bela
Vista - Ibirama (SC)

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimin4-los, com
excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e san¢Bes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nédo as obrigagbes de ambas as partes contraentes[Al] .

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagcao do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.[A2]

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizac¢des e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.
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13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

PTRES: 231502

Pl: L2ORLPO100N

Natureza da Despesa: 339040 (servicos) / 339030 (pecas)
Fonte: 1000000000

UG: 152253

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Catarina, Secao Judiciaria de Rio do Sul para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DOUGLAS HORNER

Autoridade competente
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Ministério da Educagdo

Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

Instituto Federal Catarinense — Campus Ibirama

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE - CAMPUS IBIRAMA

ANEXO IV

DISPENSA ELETRONICA 90435/2025
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(Processo Administrativo n.° 23474.000828/2025-53)

(Em papel timbrado da empresa)

Razao Social:

CNPJ:
Endereco:

Fone: (__ )
Banco, agéncia e conta corrente:

E-mail:

Serve o presente para encaminhamento da nossa proposta de pregos relativa a Dispensa Eletrénica
n°® 90435/2025, conforme especificado abaixo:

Grupo

ltem

Descrigao

Unidade

Quanti-
dade

Valor unitario
estimado

Valor total do

Valor total do

item Grupo

G1

Prestagdo de servicos de
manutengédo preventiva e
corretiva de equipamentos
de tecnologia da
informacao

Hora

Maior percentual de
desconto sobre aquisigéo
de pecgas para manutengao
de equipamentos de
tecnologia da informacéao

Desconto

Declaramos que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da entrega definitiva
da proposta, nos termos do edital.

Declaramos que os pregos apresentados sdo absolutamente liquidos, ja incluidos todos os custos,
diretos ou indiretos inerentes ao objeto, como salarios, tributos, encargos sociais, fretes, material,

dentre outros, nos termos do edital.

DATA: / 12025.

(11}
(1]
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INSTITUTO
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ASSINATURA/ CARIMBO EMPRESA

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Ibirama

CNPJ: 10.635.424/0009-33

Rua Gettilio Vargas, 3006 — Bela Vista
89140-000 — Ibirama (SC)

Fone: (47) 3357-6210

www.ibirama.ifc.edu.br




Ministério da Educagdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal Catarinense — Campus Ibirama

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE - CAMPUS IBIRAMA

DISPENSA ELETRONICA 90375/2025

ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXXXX firmado a partir do Aviso de Dispensa
Eletrénica 90375/2025 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro indicadores de
qualidade de acordo com a tabela abaixo.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0s mecanismos de calculo
da pontuagéo de qualidade.

INDICADOR 1 — DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
qualidade da prestagao dos servigos.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més (solicitagado re corregao de trabalho)

Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento |Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros, cuja
ocorréncia devera ser informada a contratada

Periodicidade Quando da realizagcéo dos servigcos, com afericao mensal do
resultado

Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento| Sem ocorréncias = 50 Pontos

onmm Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Ibirama
-+ CNPJ: 10.635.424/0009-33
1] - .
INSTITUTO Rua Getulio Vargas, 3006 — Bela Vista
FEDERAL 89140-000 — Ibirama (SC)
Campus Fone: (47) 3357-6210

Ibi e .
irama www.ibirama.ifc.edu.br
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1 ocorréncia = 45 Pontos

2 ocorréncias = 40 Pontos

3 ocorréncias = 35 Pontos

4 ocorréncias = 30 Pontos

5 ocorréncias = 25 Pontos

6 ocorréncias = 20 Pontos

7 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observacgoes

INDICADOR 2 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
aos prazos de prestagao dos servigos.

Meta a cumprir

Atender aos prazos do edital/contrato ou solicitados pela
Administragao

Instrumento de medicao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de notificacdo a contratada
(telefone/e-mail/oficio)

Periodicidade

Por evento/solicitagao a contratante

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento|

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Ponto
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Sancgodes

Ver item 3.2

Observagodes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugéo
definitiva de determinada demanda se dé

em maior tempo.

INDICADOR 3 - FALTA DE ITENS PREVISTOS EM CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais
estimados necessarios a execugao do contrato, com o fornecimento
de todos os produtos constantes do Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

(11}
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Instrumento de medi¢ao

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros,
notificado a empresa via telefone/e-mail/oficio

Periodicidade

Por evento/constatacao

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de auséncia de item
solicitado no més de referéncia

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos

Uma ocorréncia = 15 Pontos

Duas ocorréncias = 10 Pontos

Trés ocorréncias = 5 Pontos

Quatro ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observagoes

INDICADOR 4 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medi¢ao

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrénico

Forma de acompanhamento

Aplicacdo semestral de pesquisa de satisfacao

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de Calculo

Satisfagao acima de 80% na pesquisa a ser realizada pelos fiscais

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Satisfagao acima de 80% na pesquisa a ser realizada pelos fiscais
= 20 Pontos

Satisfagdo de 60% a 80% na pesquisa a ser realizada pelos
fiscais= 10 pontos

Satisfagao abaixo de 60% = 0 pontos

Sancgoes

Ver item 3.2

Observagodes

(nos meses em que a pesquisa ndo acontecer, o valor total do
quesito deve ser aplicado)

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.
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3.1.1. A aplicagéo dos critérios de averiguagédo da qualidade resultard em uma pontuagéo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador,
conforme formula abaixo:

Pontuacgao total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos
“Indicador 4”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de

qualidade da ordem de servigo servigo

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa |0,90 + Avaliar necessidade de
aplicagéo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

3.3 A avaliacao Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliacao
Pontuacao)
1 — DA PRESTACAO Sem ocorréncias 50
DOS SERVICOS .
1 ocorréncia 45
2 ocorréncias 40
3 ocorréncias 35
4 ocorréncias 30

5 ocorréncias ou mais 25

2 — Tempo de resposta | Sem atrasos 10
as solicitacoes

1 resposta com atraso 8
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2 respostas com atraso |6
3 respostas com atraso |4
4 respostas com atraso |2
da contratante 5 respostas com atraso |0
ou mais
3-FALTA DE ITENS Sem ocorréncias 20
PREVISTOS EM 1 . 15
CONTRATO ocorréncia
2 ocorréncias 10
3 ocorréncias 5

4 ou mais ocorréncias 0

5 — Qualidade dos Satisfagao acima de 80% |20
servigos prestados na pesquisa
Satisfagdo de 60% a 80%| 10
na pesquisa
Satisfagao abaixo de 0
60%

Pontuacgao Total do Servico
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INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE — CAMPUS IBIRAMA

DISPENSA ELETRONICA 90375/2025

ANEXO VI

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

contrato.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

1 - IDENTIFICAGCAO

Ne da OS/OFB 00/aaaa Data de emissio| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO n?

Objeto do Contrato <Descri¢do do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2- ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
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Item

Descrigdo do bem ou
servigo

Meétrica

Valor unitario (RS)

Qtde/Vol.

Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Ex.:

<Incluir instrucdes complementares a execu¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacdo, e a documentacgdo
do software no repositdrio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCIXO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados
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5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus Ibirama

onm
S CNPJ: 10.635.424/0009-33
am Rua Getilio Vargas, 3006 — Bela Vista

INSTITUTO
FEDERAL 89140-000 — Ibirama (SC)
T Gampus Fone: (47) 3357-6210

Ibi e .
irama www.ibirama.ifc.edu.br



Ministério da Educagdo
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Instituto Federal Catarinense — Campus Ibirama

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE - CAMPUS IBIRAMA

DISPENSA ELETRONICA 90375/2025

ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas informacbes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condic¢Oes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
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regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de seguranca da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
gue dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacado classificada em
gualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, fdrmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢ées, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de
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execuc¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
gualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacgao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardao direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacodes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacg6es disponibilizadas em face da execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacgdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
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data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2.
14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
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estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacOes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>
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Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

Instituto Federal Catarinense — Campus Ibirama

DISPENSA ELETRONICA 90375/2025

ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos
na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATONe | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
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