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1. Condicoes gerais da contratacao

23348.006057/2024-72

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de suporte do software Remark Office para
utilizagdo do Instituto Federal Catarinense, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO METRICA OU QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA
1 Suporte anual do software Unidade R$2.750,00 R$2.750,00
Remark Office

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que VAarios
Orgaos realizam essa contratacido conforme pode ser verificado no documento de comprovagéo do
preco praticado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados do(a) nota de empenho, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. A solugéo de TIC consiste em contratar empresa para fornecimento de suporte do software
Remark Office, pelo prazo de 12 (doze) meses para utilizacdo no Instituto Federal Catarinense.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se conforme disposto no item 2. Descricdo da necessidade do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice | deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta
das informacg0es basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢&@o e Comunicacdo (PDTIC) 2024/2026
do Instituto Federal Catarinense, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE13||Aprimorar a governanga institucional

OEY |[[Fomentar a incorporagdo da cultura digital

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024/2026
Meta do PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID

associada
Realizar levantamento dos Aprimorar a governanca
OE13 diferentes sistemas em uso nas OE13| "™ & ¢
. institucional
unidades
OE13- Ei:?:;ll?;ﬁ;;?:?; i(s)(s) nas OE13-||indice Geral de Gestio e
11 . 11 Governanga Publica - IGG
unidades

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contrata¢do orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Suporte remoto por e-mail, telefone e chat em horario comercial e em dias Uteis;

4.1.2. Atualizagbes do software (upgrade / update) enquanto a manutencdo e suporte estiver
ativa.

Requisitos de Capacitagdo
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4.2. N&o faz parte do escopo da contratagcdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contrata¢do;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.7. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacgéo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.10. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacédo

4.11. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.11.1. Suporte remoto por e-mail, telefone e chat em horario comercial e em dias tteis;
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4.11.2 Atualizagdes do software (upgrade / update) enquanto a manutengdo e suporte estiver ativa.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.12. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servicos de suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questao, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.14. Ndo seréo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
Suporte remoto por e-mail, telefone e chat em horario comercial e em dias Uteis

4.16. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.17. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade dispostos na legislacdo vigente.

Vistoria

4.18. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacao prévia do local de execucéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.19. N&o foi identificado critérios de sustentabilidade a serem aplicados nesta contrataco.

Subcontratacdo

4.20. Ndo é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 4de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158125 Termo de Referéncia 342/2024

4.21. Nao havera exigéncia da garantia da contrataco dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢ao dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato

Condicodes de execugdo
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediatamente apds o envio da nota de empenho;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho estdo detalhados no Estudo Técnico
Preliminar

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos estdo detalhados no Estudo Técnico
Preliminar

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados de forma remota por e-mail, telefone e chat em horario comercial
e em dias dteis.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificacdo da garantia do servigco

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac@o, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.8.1. e-mails;

6.8.2. telefone;

6.8.3. Chat;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. cartas;

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgBes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao dos Fiscais do Contrato, podera ser realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgdo dos servigos.

7.8. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo
do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara a Coordenagédo de Contratos, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente a Coordenacéo de
Contratos. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando a Coordenacgdo de
Contratos para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia,;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Critérios de medicdo e pagamento
7.12. A avaliac&o da execucgdo do objeto utilizard o disposto neste item.

7.13. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancgbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.13.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.13.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.13.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.14. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

7.14.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.
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7.15. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.17. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.18. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Setor res.

7.18.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.20. A fiscalizacéo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.21. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.22. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.23. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao responsavel para recebimento definitivo.

7.24. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.24.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.24.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.24.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacgfes apresentadas;

7.24.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.24.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.25. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.26. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.27. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento

7.28. Nos casos de inadimplemento na execuc¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancéao
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 1% (Um por cento) sobre o valor total
imediatamente, referente a execucéo dos |do Contrato ou nota de empenho por dia util de
1 servigos, salvo quando implicarem em atraso em prestar as informacgées por escrito, ou
indagac0es de carater técnico, hipotese por outro meio quando autorizado pela
em que ser&o respondidos no prazo contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

maximo de 48 horas uteis.

Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigagédo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratag&o,

aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato.

7.29. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancgdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.29.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.29.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacédo

7.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.32. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.32.1. o0 prazo de validade;

7.32.2. a data da emissao;

7.32.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.32.4. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

7.32.5. o valor a pagar; e

7.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.33. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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7.39. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.40. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicac&o do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.42. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.46. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de Crédito

7.47. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.47.1. As cessbBes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.48. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.50. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
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defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.51. A cessao de crédito ndo afetard a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecgdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de INEXIGIBILIDADE
DE LIXITACAO LICITACAO, com fundamento na hipétese do art. 74, | da Lei n° 14.133/2021.

Regime de Execucédo

9.2. O regime de execugé&o do contrato sera por empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacdo
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 14 de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158125 Termo de Referéncia 342/2024

9.8. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 2.750,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.750,00 (Dois mil setecentos e cinquenta
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1.1.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: 26422/158125;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIl) Programa de Trabalho: 231502;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40-06;
V) Plano Interno: L20RLPO100N;,

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIO LUCIO ROLOFF

Responsavel pela contratacdo direta

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

RUDINEI KOCK EXTERCKOTER

Autoridade competente

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 16 de 16
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Termo de Referência 342/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Condições gerais da contratação
	2. Descrição da solução
	3. Fundamentação e descrição da necessidade
	4. Requisitos da contratação
	5. Papéis e responsabilidades
	6. Modelo de execução do contrato
	7. Modelo de gestão do contrato
	8. Do reajuste
	9. Critérios de seleção do fornecedor
	10. Estimativas do valor da contratação
	11. Adequação orçamentária
	12. Responsáveis


