Ministério da Educagao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

Reitoria
Esclarecimento 16

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23348.004817/2024-15
ASSUNTO: Esclarecimento

OBJETO: AQUISICAO DE CONSUMIVEIS E PERMANENTES DE TI PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE — REITORIA, CAMPUS ABELARDO LUZ, ARAQUARI, BLUMENAU, BRUSQUE,
CAMBORIU, CONCORDIA, FRAIBURGO, IBIRAMA, LUZERNA, RIO DO SUL, SANTA ROSA DO SUL, SAO BENTO DO
SUL, SAO FRANCISCO DO SUL, SOMBRIO E VIDEIRA.

Nos termos do disposto no art. 164 da Lei 14.133/2021 de 01/04/2021, os pedidos de
esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, por meio eletronico, na forma do edital. Ressalta-se
ainda que, conforme no Paragrafo Uinico, a resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera
divulgada em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a
data da abertura do certame.

Deste modo, observa-se que a solicitacdo de esclarecimentos foi encaminhada via e-mail indicado no edital,
qual seja, compras@ifc.edu.br, no dia 01/11/2024 as 14h43min, e, considerando que a abertura da sessdo
publica estd agendada para o dia 05/11/2024, as 09:00 horas, o presente pedido de esclarecimento apresenta-
se intempestivo, no entanto, se conhece e se acolhe para beneficio de todos os potenciais licitantes. Abaixo
transcrever-se-a o questionamento da empresa (entre aspas e italico). Na sequéncia a resposta deste Instituto
Federal para a duvida formulada.

A empresa, apresenta o seguinte questionamento:
QUESTIONAMENTO 1:

ITEM 59 - MONITOR — TELA Exigéncia Edital: Tela 100% plana de LED Backlit LCD, ou IPS; Apds a
andlise do edital, observamos a exigéncia de Painel com tecnologia IPS; Primeiramente, é preciso
esclarecer que atualmente é comercializado no mercado equipamentos com a tecnologia IPS e com a
tecnologia WVA que em sua concepg¢ado, sao tecnologias similares. IPS (In-Plane Switching).: Os painéis IPS
ou “In-plane-switching” sdo tipos de painéis LCD que apresentam os cristais liquidos alinhados em
paralelo com o vidro. Evitando distor¢do nas cores quando a tela é visualizada em angulos variados WVA
(Wide Viewing Angle): A tecnologia WVA (Wide Viewing Angle) é uma variagdo da tecnologia de painéis
TN. A diferenca esta no posicionamento dos cristais liquidos na estrutura dos painéis WVA, que sdo
alinhados horizontalmente nessa nova tecnologia, ao invés do tradicional alinhamento vertical presente nos
painéis TN. Sendo similar a tecnologia IPS. Importante mencionarmos que ambas as tecnologias, sdo
tecnicamente iguais, visto que influenciam no dngulo em que vemos ou assistimos uma tela evitando que a
mesma fique distorcida. Sendo, o diferencial a nomenclatura comercial utilizada nos painéis, onde temos
fabricantes que utilizam a sigla IPS (In-Plane Switching) e fabricantes que utilizam a sigla WVA (Wide
Viewing Angle). Na pratica, as tecnologias sdo tecnicamente iguais ja que ambas garantem a qualidade da
imagem independentemente do angulo, que sdo tecnicamente iguais, mudando somente o nome comercial de
acordo com cada fabricante de painel. Destarte, visando ampliar da disputa, entendemos que se ofertarmos
um monitor com uma das tecnologias WVA ou IPS, que reiteramos, apesar de nomes distintos, sdo similares,
0 mesmo serd aceito. Nosso entendimento estd correto?

QUESTIONAMENTO 2:

ITEM 59 - MONITOR — AJUSTE Exigéncia Edital: (® Possuir ajuste de inclinagdo, altura minima de 15 cm,
rotacao horizontal minima de 90 graus, e rotagdo vertical na propria base de no minimo 45°; Com o intuito de
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participar do processo licitatério, analisamos as especificagdes técnicas item e observamos a exigéncia de
Possuir ajuste de inclinagdo, altura minima de 15 cm, rotacdo horizontal minima de 90 graus, e rotagdo
vertical na propria base de no minimo 45° entretanto, ap6s verificarmos os principais modelos dos
fabricantes de impressoras multifuncional comercializados, e considerando observamos que a maioria possui
base com ajuste de altura de 130 + 5 mm. Salientamos que essa exigéncia reduz a competitividade do
certame sem, necessariamente, trazer beneficios de qualidade do equipamento ofertado visto que ao
verificarmos as especificagcdes, observamos que as mesmas estdo idénticas a um fabricante especifico, o que
poderia caracterizar um direcionamento no processo € consequentemente uma restricdo ao mesmo. Posto
isto, e levando em consideragdo que a diferencga entre a exigéncia do edital e os modelos disponiveis no
mercado sdo exiguas, e com o intuito de aumentar a competividade, entendemos se ofertarmos monitores
com Altura: 130 £ 5 mm, Rotagdo: 175° + 5°, Pivo: -2.5° ~ 0° a 90° + 92.5°, Inclinagdo: -3,5° + 1,5°/+21,5°
+ 1,5°, equivalente ao exigido, o mesmo sera aceito. Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 3:

ITEM 59 - MONITOR — GARANTIA Exigéncia Edital: Os equipamentos devem possuir garantia
técnica do fabricante por periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, com cobertura de
assisténcia técnica on-site para todas as regides do pais; Conforme analisamos o edital,
observamos as condicdes acima Os equipamentos devem possuir garantia técnica do fabricante
por periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, com cobertura de assisténcia técnica on-site para
todas as regides do pais. Entretanto, os monitores de linha corporativa (utilizados nos drgdos
publicos), disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdo com garantia do fabricante de
12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 48 meses além do padrao do fabricante, fornecido
diretamente pelo licitante, totalizando os 60 meses exigidos e sendo responsavel pelo
atendimento na modalidade on-site. Ressaltamos que as empresas que sao revendas autorizadas
possuem técnicos treinados e certificados para cumprir com os atendimentos, sendo atestadas
pelo fabricante através de declaracdo do mesmo. Outrossim, inclusive, possuem 0800 para a
abertura direta dos chamados técnicos e podem se “comprometer” com o INSTITUTO através de
declaracdo de garantia, informando ser responsavel pelo processo e informando os meios para
abertura de chamado técnicos. Destarte, visando ampliar a competitividade do processo,
entendemos que se ofertarmos monitores com garantia de 60 meses na modalidade on-site
prestada diretamente pela licitante e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para
abertura de chamados, e apresentar DECLARACAO DO FABRICANTE informando que a Revenda
dispGe de equipe treinada para atender os chamados técnicos, o mesmo atendera as necessidades
do INSTITUTO relacionadas ao servico de garantia dos equipamentos. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA:
QUESTIONAMENTO 1.

Resposta: o entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 2.
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Resposta: referente a elevacdo de 15cm, ja demos parecer favoravel para aceitagdo de 13cm
entendendo que ndo causa prejuizos aos usudrios. Em relago a rotagdo horizontal minima de 90° se da para
uso em duas posi¢des, em analogia "retrato" e "paisagem", caso possua essa funcionalidade sera aceito. Em
relacdo ao giro na propria base de 45° refor¢amos que ¢ minimo, qualquer valor superior sera atendido.
Existem no mercado varias marcas que contemplam o requisito, ndo havendo assim direcionamento. .

QUESTIONAMENTO 3.

Resposta: em relag@o a garantia, a instituigdo reforca sempre a preferéncia por garantia do fabricante,
visto que diversos fabricantes de equipamentos oferecem esse tipo de garantia. O entendimento esta correto
caso o fabricante declare o atendimento da garantia no periodo.

Era o que havia a informar.

Blumenau/SC, 04 de novembro de 2024.

AGENTE DE CONTRATACAO
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