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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1 — Descri¢ao da Solucio de Tecnologia da Informacao

A Tecnologia da Informagéo (TI) pode ser definida como o conjunto de todas as atividades e solugbes
providas por recursos de computagdo que visam permitir a produgdo, armazenamento, transmissao,
acesso, seguranga e o uso das informacoes.

A utilizacdo da informatica no &mbito educacional, encontra-se atualmente em crescimento progressivo. A
arte de ensinar e de aprender, nos dias de hoje, ndo se limita mais ao trabalho realizado dentro da sala de
aula. Ha um vasto leque de recursos que as tecnologias oferecem e que deve ser vivenciado pela
comunidade escolar. Ter acesso a informagdes, comunicar-se e trocar experiéncias a grandes distancias de
forma rapida, pesquisar e buscar solugbes cada vez mais atuais e eficientes para os problemas, conhecer o
mundo em que vivemos sem a necessidade de deslocamento fisico e, sobretudo, desenvolver novos niveis
de convivéncia dento e fora do instituto sdo alguns dos recursos hoje disponiveis com o avango da
tecnologia da informagéo e da comunicagao.

Atualmente, o unico link que é nos fornecido pela RNP para o acesso a Rede Mundial de Computadores
(Internet), esta limitado a largura de banda e acesso unico sendo insuficiente para atender a crescente
demanda deste servico no dmbito do campus. Ainda, a atual estrutura de acesso a Internet dispbe apenas
de um ponto de acesso, ou seja, em eventuais falhas fardo todos os sistemas e servigcos que usam o
acesso a Internet ficar indisponivel.

A contratacao visa atender as necessidades de telecomunicagbes com uma solugao de alto desempenho,
atender a demanda atual com qualidade, flexibilidade para futuras expansdes, padronizagdo, convergéncia
de tecnologia e de servicos, seguranca, eficiéncia e otimizagdo de custos, evolugdo tecnolégica, aumento
de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades e gerenciamento proativo
centralizado com garantia de disponibilidade e seguranca.

Com a contratagdo, o Campus Santa Rosa do Sul dispora de dois meios de acesso a Internet que
proporcionara um melhor desempenho e redundancia de acesso, eliminando, o que chamamos
tecnicamente, ponto Unico de falha mantendo a conectividade.

2 — Definicao e Especificacdo de Requisitos
2.1 — Necessidades de Negocio

2.1.1 — Contratagdo de link dedicado de internet para garantir o acesso a rede mundial de
computadores

Funcionalidades: Dispor de dois meios de acesso a Internet que proporcionard um melhor
desempenho e redundéncia de acesso, eliminando, o que chamamos tecnicamente, ponto unico de
falha mantendo a conectividade.

Envolvidos: Setor de Tecnologia da Informagao/Setor de Infraestrutura
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2.2 — Requisitos Tecnologicos e demais requisitos
2.2.1 - O link deve ser disponibilizado 24/7 (horas/dias)

2.2.2 — Garantia de conectividade do link suportando velocidades maior ou igual a 98% da
velocidade nominal(SLA);

2.2.3 — o Link deve suportar tunelamento de trafego Q-in-Q e QoS

2.2.4 — A rede devera ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede,
utilizando para esse fim técnicas de formagdo de redes privadas virtuais.

2.2.5 - Perda de Pacotes (maxima) 1%

2.2.6 - Jitter (méxima) 2 ms.

3 — Levantamento das Alternativas
3.1 — Solugao 1: Processo de compra efetuado no préprio campus.
Entidade: Individualmente em cada campi cuja necessidade se apresenta.

Descricao: Levantamento da necessidade local e a partir desta elaborar e executar pregao
eletronico para a compra dos itens.

Fornecedor: Nao se aplica

Valor: ndo se aplica

3.2 — Solugdo 2: Aquisicao dos itens através de compra compartilhada
Entidade: Instituto Federal Catarinense

Descricdo: Nao efetuado o estudo para viabilidade de contratacao

Fornecedor: Nao informado

Valor: nio informado

3.3 — Solugdo 3: Processo de Compra/Contratacdo por dispensa
Entidade: Individualmente em cada campi cuja necessidade se apresenta.

Descricao: Contratagcdo de empresa local para o fornecimento de link dedicado 24/7 (horas/dias)
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de internet com ip fixo (ipv4), velocidade de 300/300mb com equipamento roteador.

Fornecedor: N&C Telecom

Valor: R$6.240,00

4 — Analise das Alternativas Existentes

Requisit Idda Solu¢d Sim Nido Niaose Aplic
0 () a
A Solucao encontra-se implantada 1 %
emoutro 6rgaoou entidade da Adminis 2 X
tracaoPublicaFederal? 3 X
1 X
A Solugdo estd disponivel no Porta 2 X
]l doSoftwarePublicoBrasileiro? 3 X
1 X
A Solugdoé um software livre ou soft 2
R X
warepublico?
3 X
A Solugdo ¢é aderente as politi 1 XS
cas,premissas ® especificagdes 2 X
técnicasdefinidaspelosPadrdoese-PIN 3 X
G,e-MAG?
A Solugdo ¢ aderente as regulamenta 1 XS
coesda ICP-Brasil? (qu 2 X
ando houvernecessidadedecertifica 3
cdodigital)
A Solugdo ¢ aderente as orientacd 1 T
es,premissas e especificagdes técni
cas efuncionaisdo—e-ARQBrasil? 2 X
(quando o objetivo da solucdo abra 3 X

ngerdocumentosarquivisticos)

5 — Justificativa da Solucao Escolhida

5.1 — Solugdo 3 (Contratacdo de empresa local para fornecimento de link dedicado de internet)
na modalidade de dispensa

5.1.1 — Com relacdo as solugdes apresentadas, a primeira, pesquisas realizadas no mercado local,
ndo existem empresas suficientes que garantam a competitividade e o prego para a elaboragdo de
um processo licitatorio. Ainda sendo estendido para a segunda solu¢ao que também nao garante a
implementagao urgente da solucgdo.

E neste caso, a solugdo trés se torna mais viavel devido ja termos apesar de poucas empresas que
possam atender prontamente a necessidade do campus.
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5.1.2 — Bens e Servicos que Compoem a Solucio

Id Bem/Servico Valor
Fornecimentodo link dedicado 300/300mb ¢ RS 6.240,00

omroteador porumano
Total= R$6.240,00

5.2 — Beneficios Esperados

a) Prover acesso da comunidade educacional e administrativa a rede logica de dados dos
campi com exceléncia.

b) Prevenir e garantir a qualidade dos servigos ofertados pelo setor de TI .

¢) Garantir o acesso através do link dedicado e redundante em caso de falas do link principal

6 — Necessidades de Adequaciao do Ambiente para Execu¢dao Contratual

6.1 — Disponibilizacdo do espago no CTIC para acomodagdo dos equipamentos para acesso ao

link

6.2 — Disponibilizagdo de infraestrutura dos postes para a passagem da fibra até o setor de CTI
do campus

6.3 — Adequacdo do datacenter para fornecimento do segundo link dedicado de internet

6. 4 — Adequacdo e configuragdo do firewall para balanceamento do link atual com o link
contratado

7 — Recursos Necessarios a Continuidade do Negocio Durante e Apds a Execuciao do Contrato

7.1 — Recursos Materiais

7.1.1 — Infraestrutura minima necessaria de eletrocalhas e eletrodutos para acomodag¢do
dos materiais de cabeamento estruturado.

Acdes Para Obtenciao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis: Ndo necessarios pois o recurso ja

existe

7.2 — Recursos Humanos
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7.2.1 — Fiscal de Contrato Técnico

Formacao: Técnico ou Analista em Tecnologia da Informagao

Atribuicées: Fiscalizar o atendimento da solugéo aos requisitos técnicos funcionais

7.2.2 — Fiscal de Contrato Administrativo
Formacgao: Técnico Administrativo

Atribuicées: Fiscalizar o atendimento da solug¢do aos requisitos administrativos
financeiros.

8 — Estratégia de Continuidade Contratual
8.1 — Servigos de garantia e suporte técnico por equipe especializada.

Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis:

9 — Viabilidade da Contratacao

Viavel, pois é possivel a efetivacdo do processo conforme aqui descrito.
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10 — Assinaturas

10.1. Integrantes Técnicos

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa n°® 4/2014 —
Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Integrante Técnico

10.2. Responsavel da Area Técnica

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas
do 6rgdo, mesmo que a equipe técnica tenha se pronunciado pela inviabilidade da contratacao.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Autoridade Competente da Area de Tecnologia da
Informacao
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10.3. Integrantes Administrativos

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Integrante Administrativo

10.3. Aprovacio da Area Administrativa

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Autoridade Competente da Area Administrativa
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10.3. Integrantes Requisitantes

O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os

elementos aqui relacionados necessarios a consecugdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Integrante Requisitante

10.3. Aprovacio da Area Requisitante

O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos s3o administraveis e a area requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessdrios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Santa Rosa do Sul, 06 de Marco de 2023.

Autoridade Competente da Area Requisitante
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