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Estudo Teécnico Preliminar 313/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23351.006613/2023

2. Descricao da necessidade

A comunicagdo é servico essencial nas atividades do Instituto Federal Catarinense — campus
Concérdia. A deflagracdo de novo processo licitatério se dd em razdo da impossibilidade de
renovacao do contrato numero 20/2018, que vencera em 31/12/2023. Dessa forma, torna-se
imprescindivel a realizacdo de nova contratacdo para a prestacao do servico em questdo, que
possibilita e facilita a comunicacdo do 6rgao com seus usudrios, empresas prestadoras de servigo
e demais 6rgdos da Administracao Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Administracdo e Planejamento Neide Cristiane Dannenhauer

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A contratagdo devera possibilitar a realizacdo de chamadas telefonicas, por meio de ligacBes locais,
interurbanas e internacionais, para dispositivos méveis ou fixos, utilizando-se dos mecanismos e
equipamentos que ja estdo em utilizagdo no campus Concoérdia (aparelhos telefénicos e centrais
telefonicas), evitando-se a necessidade de contratagdo de servicos e/ou equipamentos adicionais.

5. Levantamento de Mercado

Solucdo 1 — Contratacdo de empresa concessionéria de servigos de telecomunicagdo (telefonia fixa tradicional): esta abordagem
trata do provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutacdo telefénica chamado de PABX, que é
responsavel pela interface entre os terminais telefénicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas
operadoras do setor.

Solucaoe 2 — Contratacédo de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem): a telefonia em nuvem é um modelo de negécio
de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Este servico
possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de terminais IP na
modalidade de locagdo de aparelhos além do servico de PABX em nuvem. H4 a op¢do do fornecimento do terminal em nuvem,
isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores ou via telefone celular. Uma terceira
opcdo, menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem é a utilizacdo de equipamentos terminais préprios em
conjunto com a contatacao do servigo de telefonia em nuvem.
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Quanto a realidade do IFC — campus Concérdia a solucdo 1 torna-se a mais interessante e vantajosa no momento pois 0 campus
ja possui telefonia fixa tradicional, visto que ndo exige qualquer alteracdo na infraestrutura fisica necessaria, utilizando-se os
equipamentos ja disponiveis. A solucdo 2 torna-se mais dispendiosa tendo em vista a necessidade de licenciamento por ramal.

A solucdo 2, além de exigir adequacdo na infraestrutura existente impacta também no dimensionamento dos servicos de internet,
exigindo ampliacédo da capacidade de fluxo de dados

6. Descricdo da solucao como um todo

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia, por meio de processo licitatério (pregdo eletronico)
com o objetivo de atender a demanda institucional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades de canais do tronco, bem como a faixa de ramais DDR foram estimadas baseando-se no levantamento de ligacdes
registradas nos tltimos 12 meses.

ITEM |UNIDADE|DESCRICAO QUANTIDADE
Assinatura de tronco de telefonia digital com entrega em E1 ou SIP Trunk. 10
1 Més canais) com 100 ramais DDR com portabilidade para a faixa de nimeros DDD 12

(49) 3441-4800 a 3441-4899.

Pacote/Plano de ligacGes ilimitadas contemplando: fixo/fixo e fixo/mével
2 Més local/LDN efetuadas por meio do tronco 12
do Item 1.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 11.890,80

Estima-se uma contrata¢do mensal de aproximadamente R$ 990,90 mensais, sendo um total de
R$ 11.890,80 anual, considerando a mediana dos or¢amentos obtidos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Considerando que os itens fazem parte de uma tnica solugdo, sendo invidvel a contratagdo em
separado em virtude da realidade do mercado, a solugdo serd agrupada, regime de empreitada
global.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se aplica.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A contratagdo de servigos é essencial para o Campus, e esta prevista no or¢camento anual do Campus, por ser prioridade e ser

extrema necessidade para manter as atividades finalisticas do Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo em vista a impossibilidade de
renovacao do contrato atual.

Também estd inserida no objetivo 15: Garantir a Infraestrutura minima necessdria para a manutencdo do Ensino, Pesquisa e
Extensdo do Planejamento da Instituicao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se com esta nova contratagdo no minimo os seguintes efeitos:

- Obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo;

- Atendimento a todos os preceitos legais vigentes.

- Mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar desgaste ou custos para esta Institui¢do.
- Garantir a boa execugdo dos servigos, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme as informacdes apresentadas no presente estudo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

NEIDE CRISTIANE DANNENHAUER

Diretora de Administracdo e Planejamento
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Despacho: A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus Concérdia, no uso de suas atribuicdes legais
aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.

RUDINEI KOCK EXTERCKOTER

Diretor Geral
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