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ILUSTRISSIMO SENHOR, PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

TEMPO BRASIL COMUNICAGCAO LTDA, devidamente
qualificada no Processo Licitatério, relativo & CONCORRENCIA PUBLICA N°
001/2023, que tem por objeto a contratacdo de agéncia de propaganda e publicidade,
por seu representante legal, respeitosamente vem a presencga de Vossa Senhoria, nos
termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n° 12.232 de 20 de abril de 2010, apresentar
tempestivamente, recurso em face da AGENCIA ARKUS PROPAGANDA LTDA e
sobre as notas atribuidas pela Subcomissao Técnica, que se faz pelas razdes a seguir

aduzidas.
1) DO PROCESSO LICITATORIO

A licitagdo segue seu curso regular, encontrando-se na fase
de recursos das Propostas Técnicas. A pontuacéao relativa aos Envelopes n° 1 e 3,
assim como a abertura do prazo para a interposi¢cao de recursos, foi informada em
sessao publica e em ata enviada por e-mail e disponibilizada no site institucional da

Camara de Vereadores de Gaspar, sendo, portanto, tempestivo o presente recurso.

A TEMPO BRASIL vem a essa respeitavel Comissao

apresentar recurso sob os seguintes fundamentos:
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Inicialmente, cumpre salientar a necessidade de retificar um
erro material encontrado na ata da Segunda Sessao Publica realizada no dia
15/09/2023 e publicada no dia 15/09/2023.

Na oportunidade foi registrada somente a abertura do
involucro n® 1 e 2 e que o involucro n°® 4 estaria sob a guarda da Comissao Especial,
lacrado, em nada se registrando sobre a abertura do involucro n.° 3. Dessa forma,
necessaria a correcao do erro material encontrado na ata da Segunda Sessao tao

somente para fazer constar a abertura do involucro de n.° 3.

Ha de se registrar também que a cépia do invélucro de n.° 3
nao foi disponibilizado no site institucional do IFC, impossibilitando que esta
concorrente pudesse realizar uma analise sobre as notas e o conteudo do envelope,
de modo que prejudicou a interposi¢cao do presente recurso que, diante disso, ira

abordar somente os problemas encontrados no invélucrode n.° 1 e 2.

Requer de antemao a dilagcdo do prazo recursal, apds a
disponibilizagdo do invélucro de n.° 3 para andlise e poder assim garantir o

contraditério e a ampla defesa eficaz.
Pois bem.

A Subcomissdo Técnica responsavel pela analise e pelo
julgamento dos Envelopes n° 1 e 3 que compdem a Concorréncia Publica n° 001/2023
realizou e concluiu as duas etapas do processo de avaliagao tendo como resultados
a pontuacao final de 70,25 pontos para a TEMPO BRASIL e 82,99 pontos para a
THINK BRANDS.

Por n&o ter atingido a pontuagédo minima de 75 pontos, a
Tempo Brasil restou desclassificada do certame, contudo, alguns pormenores nao
foram observados no momento da avaliagao, de modo que, desde que corrigidos, a

Tempo Brasil voltara para o ranking.

Acredita-se veementemente que, tanto a Subcomissao

Técnica como a Comissao de Licitagdo foram induzidas a erro nos momentos da
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avaliagcao e atribuicdo das notas, quando puxados por uma proposta aparentemente
mais robusta (Arkus) atribuem para esta as notas mais altas do certame, contudo, nos

bastidores, se mostra totalmente irregular aos olhos do edital desta licitagao.

Por logica, uma proposta mais robusta influenciara na
atribuicado das notas das demais propostas, como ocorreu no caso em exame, quando
a Arkus apresenta uma falsa sensagao de uma proposta muito mais ampla, porém
completamente irregular, quando comparada a uma proposta bem mais limitada da
Tempo Brasil que diante da verba disponibilizada que teve que atender seguindo os

limites do edital.

O plano simulado apresentado pela concorrente nao prevé os
custos de criagao (obrigatoriedade imposta pelo edital), permitindo o manuseio muito
maior da verba referencial na distribuicdo de midias e estratégia, enquanto a Tempo
Brasil, empenhando-se no cumprimento do edital para prevendo todo o custo de
criagao, producao e midia no plano simulado, por 6bvio, remanesce menos verbas

para pulverizar e apresentar sua proposta de forma robusta.

Se trata aqui de custos de criagdo omitidos pela concorrente
que ultrapassa R$ 100.000,00 (cem mil reais), portanto, enquanto a Arkus canaliza
erroneamente toda a verba referencial de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)
para a formacao do plano simulado constando apenas custos para midia e produgao
(deixando de fora os custos de criagao) e assim como se tivesse apresentado um
plano com valor total de mais de R$ 260.000,00 (duzentos e sessenta mil reais), a
Tempo Brasil, descontando os valores gastos com os custos de criagdo (item
obrigatorio do edital), dispde de menos de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil reais)

para pulverizar toda a midia e ndo midia.

Por corolario légico a Arkus apresentaria uma proposta
aparentemente muito mais vantajosa que a Tempo Brasil, uma vez que dispde de uma
verba mais expansiva, todavia, ao se colocar “na ponta do lapis”, cumprindo o que se
pede o edital, somando todo o custo da produgao do plano simulado da Akus, a verba

referencial se extrapolaria para quase o dobro.
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E justificavel que ao se deparar com uma proposta muito mais
embelezada isso influenciasse diretamente na andlise das demais propostas (como
acontece com a proposta apresentada pela Arkus), entretanto, afundada em erros
grosseiros, e assim que forem corrigidos, se mostra necessaria a reavaliagao das
notas da Tempo Brasil que, ao contrario da concorrente, apresentou uma proposta

com maestria cumprindo integralmente os limites impostos pelo edital.

Ao que se percebe, entdo, uma concorrente que passou a
falsa sensacdo de uma proposta vantajosa e que esta completamente na contramao
dos limites do edital, permanece no certame recebendo as maiores notas
disponibilizadas, enquanto outra empresa apresenta o plano simulado seguindo a
risca todos os requisitos editalicios, sem apresentar qualquer erro que justificasse a

sua desclassificagao, encontra-se fora do certame.

Em uma analise criteriosa e pormenorizada de todo o plano
simulado apresentado pela concorrente Arkus, se conclui de forma exageradamente
clara que a proposta se reveste de uma aparéncia robusta e tentadora, entretanto,
seu conteudo descumpre inumeros limites impostos pelo edital que geram a sua

imediata desclassificacao.

Cada topico abaixo elencado ira conter de forma explicativa
os erros encontrados no plano simulado da concorrente Arkus que geram sua imediata
desclassificacdo do certame, bem como o motivo para a reavaliagdo das notas da

Tempo Brasil e a sua consequente reclassificagao.
Passamos aos fundamentos.
2) DOS ERROS DA CONCORRENTE ARKUS

Serdo descritos abaixo pontualmente todos os erros
cometidos pela concorrente Arkus, 0 motivo para se requerer a sua desclassificagao,

e as razdes para reanalise das notas atribuidas a proposta da Tempo Brasil.

2.1) EXTRAPOLAGCAO DA VERBA REFERENCIAL -
OMISSAO DE VALORES
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E sabido que os termos do edital geram imposicao de lei entre
as partes envolvidas dentro de um processo de licitagdes, onde todos os deveres nele
previstos devem ser seguidos tanto pelos participantes da licitagcdo, como pela

administragao publica.

Em diversos momentos o edital exige das concorrentes que a
apresentacao do seu plano simulado contenha a previsdo dos custos de criagéo e
distribuicao das pecgas publicitarias, devendo, o valor da verba referencial prevista no
briefing corresponder a soma de todos os custos com criagao, producao e veiculagao

da campanha.

Vejamos:

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

No célculo da alocacdo dos valores para a criagdo, producdo e veiculagdo da campanha, a
licitante tem a previsdo de investimento de RS 160.000.00 (cento e sessenta mil reais)

anuais.

11.3.4.2 O plano de midia proposto deverd apresentar um resumo geral com
informagdes sobre, pelo menos:

a) o periodo de veiculacdo, exposicao ou distribuicao das pecas publicitérias;
b) as quantidades de inser¢des das pe¢as em veiculos de divulgacao;

¢) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em
veiculos de divulgacao, separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo e na execucao
técnica de cada peca publicitdria destinada a veiculos de divulgacao;
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e) as quantidades a serem produzidas de cada peca publicitdria de ndo midia;

f) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo de cada pega
publicitdria de ndo midia;

g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdao de cada peca
publicitdria de ndao midia.

h) os valores (absolutos e percentuais) alocados no desenvolvimento de
formas inovadoras de comunicagdo publicitdria, em consondncia com novas
tecnologias.

Logo mais, o proprio edital apresenta a sangao imposta aos

que infringirem as suas regras. Senao vejamos:

12.5.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do presente Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, observado o disposto
no subitem 20.4 deste Edital.

Em analise a tabela de valores apresentada pela licitante
Arkus, percebe-se a indicagdo de um Unico valor infimo de R$ 3.500,00 (trés mil e
quinhentos reais) para cobrir todos os custos de criagao de todo o seu plano simulado,
0 que, de longe, nao reflete a realidade. E que nao se sabe se seriam custos de criagao

pois esta intitulado como “produgao”.
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QUADRO RESUMOQ DOS INVESTIMENTOS E
DESPENDIMENTO FINANCEIRO

MEIOS VALORES TOTAIS %

TV R$ 20.738,50 20%
RADIO R$ 10.789,50 30%
DIGITAL R$ 80.813,28 16%
OOH R$ 37.154,00 25%
NAO MIDIA R$ 6.960,00 4%
PRODUCAQ R$ 3.500,00 2%
| TOTAL INVESTIDO R$ 9.955,28

RESERVA TECNICA RS 44,72
VERBA TOTAL R$ 160.000,00

INVESTIMENTOS POR MEIO - DIVISAO POR
MES

jul’23] R$ =
ago/23| R$ -
set/23| R$ 94.032,28
out’23| R$ -
novi23| R$ 18.577,00
dez/23| R$ 24.346,00
jan/24| R$ 23.000,00
fev/24| - |

Para visualizar de forma clara a inadequacado do valor
indicado como sendo o de custo de producido, na estratégia de comunicagao a
concorrente cita a criagdo de um Hotsite sem indicar, em nenhum momento, os custos
para a sua criagao, compra do dominio, hospedagem e custos de provedor de internet.

Nao existem propostas sem custos, fere a isonomia e é totalmente contra o edital.

Somente para a criagdo de um Hotsite, segundo valores
extraidos da tabela SINAPRO/SC, isso teria um custo de aproximadamente R$
31.693,80 (trinta e um mil seiscentos e noventa e trés reais e oitenta centavos) o que
representa 25x mais do que o valor final indicado pela concorrente como sendo do

custo de todo o seu plano simulado.
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CRIACAO

1 Sites Institucionais R$ 47.070,00
Planejamento do projeto, UX - User Experience com arquitetura de todas as
telas, Direcdo de Arte, Webdesign de todas as telas e Redacdo das principais
telas do projeto, projeto sendo responsive (todas as fases feitas para pelo menos
3tamanhosdetelas).

2 Intranets e extranets R$ 41.840,00
Planejamento do projeto, UX - User Experience comarquitetura de todas as
telas, Direcdo de Arte, Webdesign de todas as telas e Redacdo das principais
telas do projeto, projeto sendo responsive (todas as fases feitas para pelo menos
3tamanhosdetelas).

3 E-commerce R$ 39.748,00
Planejamento do projeto, UX - User Experience comarquitetura de todas as
telas, Direcdo de Arte, Webdesign de todas as telas e Redacao das principais
telas do projeto, projeto sendo responsive (todas as fases feitas para pelo menos
3tamanhosdetelas).

4 Blogs, foruns e hotsites R$ 15.690,00
Planejamento do projeto, UX - User Experience com arquitetura de todas as
telas, Direcdo de Arte, Webdesign de todas as telas e Redacao das principais
telas do projeto, projeto sendo responsive (todas as fases feitas para pelo menos
3tamanhosdetelas).

PROGRAMACAO

1 Sites Institucionais R$ 47.070,00

Programacao conforme tecnologias especificadas com o cliente.
Documentacao do projeto feita por um analista de sistemas (descritivo
funcional), aplicacdo em funcionamento em 2 ou 3 ambientes para os
devidos testes e homologaces (ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producao).

2 Intranets e extranets R$ 41.840,00

Programacao conforme tecnologias especificadascom o cliente.
Documentacao do projeto feita por um analista de sistemas (descritivo
funcional), aplicacdo em funcionamento em 2 ou 3 ambientes para os
devidos testes e homologacdes (ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producio).

3 E-commerce R$ 39.748,00

Programacao conforme tecnologias especificadas como cliente.
Documentacdo do projeto feita por um analista de sistemas (descritivo
funcional), aplicacdo em funcionamento em 2 ou 3 ambientes para os
devidos testes e homologacdes (ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producao).

4 Blogs, féruns e hotsites R$ 15.690,00
Programacao conforme tecnologias especificadas com o cliente.
Documentacao do projeto feita por um analista de sistemas (descritivo
funcional), aplicacdo em funcionamento em 2 ou 3 ambientes para os
devidos testes e homologacdes (ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producao).
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8 Registro de dominio anual R$ 313,80
Atividade administrativa de pesquisar, registrar e renovar dominio (endereco de
site), no Brasil cu exterior. Custos de documentos e taxas dos orgaos de registro
nao inclusos.

Somente com este apontamento se demonstra, além da
extrapolacdo da verba referencial, o evidente descumprimento das regras do edital

que, de plano, deve gerar a sua desclassificacdo do certame.

Outro exemplo de omissao de valores encontrada na proposta
da concorrente ARKUS é sobre a producao de 1 video de 15” e um spot de 307, ndo
considerando o custo de produgao do video de 30” e da impressao dos cartazes de
outdoor, citados em sua estratégia e nas planilhas, com veiculagdo em meios digitais
e OOH. E REGRA, todos os custos de producdo devem estar incluidos nos valores

apresentados na Estratégia de Midia e sdo exigéncias editalicias.

Sem contar que o edital, no item 11.3.4.2. exigia das licitantes
que apresentassem uma tabela resumo com um minimo de informagdes, contudo, a
tabela apresentada pela concorrente, encontrada acima n&do demonstra o minimo
cumprimento deste requisito, se mostrando totalmente vaga e inconsistente, e mesmo

assim recebe notas consideravelmente maiores que a Tempo Brasil.

O processo precisa ser igualitario para todas as concorrentes,
em respeito ao principio da isonomia, onde todas as licitantes se apresentam com as
mesmas vantagens de apresentar uma proposta técnica coesa e coerente ao briefing

da campanha.

A Tempo Brasil apresentou uma proposta técnica que
cumpriu integralmente o proposto no edital, seguindo fielmente todas as exigéncias

editalicias. Em contrapartida, a concorrente ARKUS prop0s uma estratégia grandiosa,
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com muitas pecgas, veiculagdes, no qual ndo cobrou pela maioria delas, gerando um

beneficio indevido e o alcance de melhores notas.

Realizada uma breve analise técnica das planilhas e
orcamentos apresentados pela agéncia ARKUS, constata-se de forma clara a
tentativa de manipulacédo de precos realizada pela concorrente para apresentar uma
proposta mais vantajosa ao Cliente Publico, ou até total desconhecimento e
despreparo para participar desta licitagdo. Quando, na verdade, a proposta se encaixa

na descricdo de um verdadeiro “cavalo de tréia”. Os itens acima demonstrados

geram a desclassificacao da concorrente.

O valor referencial estabelecido no edital € um elemento
fundamental para a realizacgao da licitacao, ja que representa o parametro econémico
definido pela Cliente Publico, logo, sua inobservancia causa prejuizos a eficiéncia e a

economicidade da utilizagao dos recursos publicos. Desclassificacao!

Essa pratica de manipulacdo de pregos fere de morte os
principios fundamentais da licitacdo publica e as regras do edital, que devem ser
pautados pela competicao justa, igualdade de oportunidades e a busca pelo melhor

beneficio para o Cliente Publico.

Desta forma, busca-se o provimento deste recurso para
desclassificar a agéncia ARKUS deste certame pelo flagrante descumprimento
das regras impostas pelo edital, bem como pela evidente tentativa de induzir a

Subcomissdo e a Comissao a erro manipulando os precos de sua proposta.

Para reverberar melhor ainda a situagdo aqui levantada,

abaixo teremos diversos outros problemas graves encontrados.

2.2) QUESITO IDEIA CRIATIVA - AUSENCIA DE
RELACAO DE PECAS

O edital é claro na expectativa e esclarecimento de que o

subquesito 3 — Ideia Criativa deve conter a relacéo de todas as pegas que compdem
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o Plano de Comunicagao, com descri¢ao de cada uma, expondo suas especificagdes

e fungdes taticas.

11.3.3 Subquesito 3 - Ideia Criativa - apresentacao da proposta de campanha
publicitéaria, contemplando os seguintes contetdos:

a) relacdo de todas as pecas publicitarias que a licitante julga necessarias para
superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing, com a descricdo de cada uma;

11.33.1 A descricdo mencionada na alinea ‘@’ do subitem 11.3.3 esta circunscrita a
especificacdo de cada peca publicitaria, a explicitacdo de sua finalidade e suas funcdes
taticas na campanha proposta.

No entanto, ao analisar brevemente o plano proposto pela
licitante ARKUS pode-se perceber que muitas pecgas nao aparecem listadas, como se
nao existissem na campanha. O exemplo mais gritante é a série de videos que a
licitante sugeriu utilizar em seu hotsite. A maior parte das pegas graficas possui uma

chamada direcionando o publico para o referido hotsite:

PRONTOS PARA O

VIVENCIE A SERIE COMPLETA EM ACESSE:
prontosparaoagora.com.br
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A propria corporificagdo do hotsite deixa bastante clara a

existéncia dos videos:

FROFESSOR
CE2AR FERMANDES

INSCREVA-SE JA

heca conheca
Amarda /W///)

Os videos que a licitante sugere inserir no Hotsite,
inegavelmente, constituem uma nova peca. Envolvem roteiros préprios, légica filmica
propria, custos proprios de produgdo e um incontavel numero de outras
particularidades que os caracterizam como pecas individuais. Incluindo custos de

criacao.

No entanto, a ARKUS nao apresenta tais videos na sua
relacdo de pecas da Ideia Criativa, no espacgo dedicado as pecas corporificadas, ou
mesmo naquele dedicado as nao corporificadas. Ao analisar a Ideia Criativa, € como
se estas pecas simplesmente ndo existissem, indo explicitamente contra o que é

estipulado pelo edital, conforme supramencionado.

A ARKUS, de fato, menciona a série em sua estratégia de
comunicagao publicitaria, no entanto este ndo os indica no espago adequado, no
Subquesito Ideia Criativa. E mesmo assim, o video apresentado no print, que pode
ser identificado através dos dizeres "Professor Cezar Fernandes - Engenharia elétrica

- Assista ao video" ndo € mencionado em lugar algum — uma nova pega, que nao
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consta em lugar nenhum de sua campanha, no entanto esta estampada em seu hotsite

— novamente se apresentando contrario ao que € determinado no edital.

Ideia Criativa

a) Relagédo de todas as pegas publicitarias que a licitante julga necessarias para
superar o desafio e alcangar os objetivos de comunicagéo estabelecidos no briefing:
Anexo 1 — Hotsite: Sera um hotsite exclusivo para a campanha e que contara com
toda convergéncia necessaria.

Anexo 2 — Cartaz: E o keyvisual da campanha e leva a mensagem mais abrangente.
Trés blocos visuais bem definidos, sendo os personagens, que representam alunos
do IF em destaque. Cores fluidas e citricas trazem respiro e juventude.

Anexo 3 — Jornal: Apesar de ser um meio tradicional, € uma midia de destaque em
algumas cidades do interior.

Anexo 4 - Banner internet: Banner especifico para web, com varias adaptagées.
Anexo 5 — Qutdoor: um extrato da campanha para leitura rapida.

Anexo 6 — Construgao dos personagens e apropriagao da rede social.

Anexo 7 - Anuncios WhatsApp

Anexo 9 - Radio - Spot 1 - 30"

Anexo 10 - Rédio - Spot 2 - 30"

Demais pegas néo corpificadas:

Pega de midia digital 1 — Stories Instagram

Peca de midia digital 2 — Post Facebook

VT de 30" para TV: com um resumo din@mico e atraente da campanha, trazendo as
principais informagdes em destaque e mais uma vez, valorizando os personagens.
VT de 15" para TV: foco no lembrete das inscrigdes para o Processo Seletivo.

Posts para Redes Sociais — Enxoval de post que seréo utilizados.

A nao especificagdo, além de ser uma falta grave com o
solicitado no edital, cria uma lacuna no plano de comunicagéo, deixando pontas soltas
na proposta. A ldeia Criativa ainda cita “varias adaptacées” de web banner, mas nao
as especifica de forma alguma. Quando fala de redes sociais, menciona “enxoval”’ de
posts, sendo que abre os questionamentos: Quantos posts? Qual conteudo? Em que

formato?

E de saber comum que cada post, formato a ser utilizado,
meio de disparo, dentre outros detalhes que envolvem as redes sociais, cada um
possui um custo. Cada forma de post a ser escolhida, formato utilizado deve estar
detalhado e especificado no plano de comunicacdo e nao apresentado de forma

completamente vaga como fez a concorrente.

Para trazer mais clareza, a relevancia destes
questionamentos esta intimamente ligada ao solicitado no briefing: uma campanha

com publicos e objetivos distintos cria a necessidade de comunicagdo adequada para
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cada um, com conteudo diversificado. E quando falamos de Plano de Comunicagao,
um conteudo personalizado, um layout especifico ou adaptagdes de formato geram

um custo.

E visto que a licitante fez uso de ma fé. Ao omitir pecas e
consequentemente, valores, induz o entendimento de que possui uma
campanha mais robusta e complexa, mas na pratica fica totalmente longe da

realidade exequivel dentro da verba estipulada.

Seguindo ainda na analise, ao longo da Estratégia de
comunicagao publicitaria e da Estratégia de midia e ndo-midia, a licitante Arkus, em
diferentes ocasides, menciona a criagdo de pegas que nao sao listadas ou
corporificadas na Ideia Criativa. No trecho abaixo, por exemplo, é possivel identificar
dois materiais impressos que nao sao posteriormente listados: folder e banner

impresso.

Aqui, cabe mais uma vez ressaltar que o edital é
absolutamente claro quando afirma que TODAS as pecas que a licitante julgar
necessarias para o cumprimento dos objetivos de comunicagao devem ser listados na

Ideia Criativa.

Além disso, a verba disponivel permite a produgdo de materiais impressos de
qualidade, como folders, cartazes e banners, que podem ser distribuidos em locais
estratégicos, como escolas, feiras e eventos, ampliando a visibilidade do IFC e dos
cursos técnicos oferecidos. Esses materiais impressos, aliados as agdes de
comunicacéo digital, fortalecem a presenca da instituicdo e geram engajamento junto
aos potenciais estudantes.

De igual maneira, na estratégia de midia e nao-midia, a
licitante relaciona alguns itens que néo sédo devidamente listados e descritos na Ideia
Criativa, sendo elas: Carrossel (entende-se que € um post com - pelo menos - mais
de uma tela), plays de 5" (sendo um video novo, € no minimo a adaptagao de algum
dos pré-existentes) e e-mail marketing. Mais uma vez, nenhuma destas pegas esta

listada na Ideia Criativa.
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Programa

Impulsionamento dos antinclos - formato imagem unics, carrossel, plays de 5%, assim
como o5 VT's de 30" e 15" preduzidos para a TV. Tipo de Compra Alcance e
Frequéncia Objetivo Alcance / Visuglizagdes de Video / Trafego Site. Segmentagio
Geogréfica + Perfil + Interesses / Piblico: Cidades Campi com abertura de 50 km - 14
a 30 anos - Mulheres e Homens

Anuncio Display | Tipo de Compra Leildo - Objetivo: Alcance e reconhecimento de
Marca - Segmentac&o. Geografica + Perfil + Interesses - Piblico Cidades Campi com
abertura de 50 km- 14 a 30 anos - Mulheres e Homens
Youtube - Qut-Stream - 30" | Tipo de Compra: Leildo - Objetivo Alcance e
reconhecimento de Marca - Segmentacdo. Geografica + Perfil + Interesses - Publico.
Cidades Campi com aberturade 50 km- 14 a 30 anos - Mulheres e Homens
Email Marketing - Dsparo para Mailing Proprio do IF
Whatsapp - VT 30" - Disparos
Linkedin / Twitter - Replicagdo de postagens organicas do Facebook/Instagram
Site IFC - Banner Home

Facebook / Instagram - Publcagdes da Campanha de Forma Orgdnica

Além disso, a partir do descrito na Estratégia de
Comunicagao, a licitante ARKUS claramente sugere a criagdo de mais de um video
(entrevistas em todos os cursos da instituicdo), protagonizado pela personagem

“‘“Amanda”. Tais videos, mais uma vez, nao sao mencionados na ldeia criativa.

Estudante do 2° ano de Curso Técnico

Plataforma: Canal Youtube

Dinamica: Amanda utilizara seu carisma e sua facilidade em comunicagao com jovens
para alavancar o canal da IFC com visitas e entrevistas em todos os cursos da
Institui¢ao.

Em mais um exemplo, uma “diversidade de conteudos e
formatos” sera produzida com o personagem 3, que igualmente n&o consta na ldeia
Criativa.
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Personagem 3: Pedro

Postulante do curso de graduagao

Plataforma: Instagram

Dinamica: Pedro é antenado, dindmico e curioso. Suas caracteristicas dardo cara e
personalidade ao Instagram da Instituicdo, com frequéncia, diversidade de contetidos
e formatos e claro, com grande foco na conversdo dos seguidores ao hotsite da
campanha.

Ao todo, sdo ao menos 7 pegas que sao mencionadas ao

longo da proposta que nao estdo na Ideia Criativa.

Este fato isolado, por si sé, ja é muito mais do que o
necessario para justificar uma desclassificagao da licitante. E o mais importante
para revalidar as notas dadas a Tempo Brasil, visto que seguiu criteriosamente
todo o edital e sem nenhum erro recebeu nota inferior devido a falsa percepg¢ao

de quantidades de pecgas apresentadas pela concorrente.

2.3) QUESITO IDEIA CRIATIVA — DESENVOLVIMENTO
INADEQUADO DAS PECAS

Na parte textual de sua Ideia Criativa, a licitante ARKUS utiliza
apenas uma listagem e uma breve descricdo de cada pecga que propde executar. No
entanto, é facil constatar que o texto dedicado a descricao das pecgas € extremamente
vago, sem proporcionar um nivel de detalhamento minimo necessario para a correta

compreensao das pecas, como o formato, por exemplo.

Apenas para nivel de comparacgao, vejamos como a ARKUS

e a Tempo Brasil descrevem as suas pecgas VT 15":

Descricao ARKUS:

VT de 15" para TV: foco no lembrete das inscrigées para o Processo Seletivo.

Descrigdo Tempo Brasil:
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10. VT 15". O video tera duragédo de 15 segundos e impactara o publico-alvo com uma
mensagem simples e direta, utilizando recursos audiovisuais para destacar os
beneficios e possibilidades ofertados pelo IFC. O video comega com o lettering
“educacgéo profissional gratuita” que se divide em blocos, dando lugar a cinco outros
blocos. O usuario vera imagens com intuito de ambientar a esfera educacional - alunos
da instituicgdo caminhando e um professor em atividade. Além de instigéa-lo para as
possibilidades diversas no que se refere as areas de atuagédo profissional: a
representagéo de um aluno em campo, fazendo referéncia a agronomia, um projeto
eletroeletrénico e uma impressora 3D em funcionamento, representando de forma
abrangente areas com relagao a tecnologia, engenharias e eletronica. O video contara
com uma locugdo masculina em tom simpatico e informativo, terminando com a
chamada para agao de matricula, divulgando o portal de ingresso do Instituto Federal
Catarinense e assinatura da campanha. O video tera versao vertical e horizontal para
uso no Instagram, Tiktok, YouTube e Twitch. Como recurso de acessibilidade, o audio
é transcrito em legendas.

Nota-se como a descrigdo da Tempo Brasil € ampla e rica em
detalhes, informando a subcomissao a respeito das finalidades e fungdes taticas da

peca, tal qual estabelecido pelo edital.

Neste topico, vejamos rememorar o que o edital estabelece

como sendo obrigatorio para o texto da Ideia Criativa:

11.33.1 A descricdo mencionada na alinea ‘@’ do subitem 11.3.3 esta circunscrita a
especificagdo de cada peca publicitdria, a explicitacdo de sua finalidade e suas fungbes
taticas na campanha proposta.

Nos exemplos a seguir, novamente sera possivel constatar

que a licitante ARKUS nao cumpre com o que esta estabelecido no edital.

Diversas pecgas, como o Hotsite ou os spots de audio, nao
contém qualquer informacgao a respeito das suas respectivas finalidades, muito menos

das suas fungdes taticas, conforme explicitamente determinado pelo edital.

Outro exemplo é o Banner internet, descrito como "Banner
especifico para a web, com varias adaptacdes". Cabe questionar: Que tipo de
adaptacao? Adaptacdo de tamanhos? Quais? Adaptacao layout? Caracteriza uma

nova pega...
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Tais informagbes sao indispensaveis para o correto
entendimento das pecas que compdem a Ideia Criativa, bem como para a precificagéo

dos custos envolvidos.

A descricdo € ainda mais limitada com as peg¢as nao
corporificadas. O que € um problema, uma vez que se torna muito dificil fazer qualquer
tipo de avaliagcdo de uma pega que nao € apresentada e nem adequadamente
descrita. No caso destas pecas torna-se prejudicada as notas atribuidas a licitante
ARKUS, uma vez que nao corporificado ou descrito, € impossivel que a Subcomissao

pudesse realizar a avaliacdo destas pecas.

Respeitosamente questiona-se: Como pode um plano
descrito com riqueza de detalhes, como é o da Tempo Brasil, ter uma avaliagao
inferior a aquela em que a descricao de algumas pecgas intangiveis que mal

ocupam meia linha? Revisao imediata de notas!

Novamente se destaca, quando se esta diante de um “cavalo
de tréia” sua aparente imponéncia se ressalta sobre os demais, influenciando
diretamente nas notas que foram atribuidas, portanto, uma vez deflagrada a proposta
da concorrente, expondo todos os seus problemas, necessaria a reavaliagdo das

notas da Tempo Brasil.

E evidente que a Subcomissio Técnica foi induzida a erro
com a apresentacao da referida proposta, assim, as notas da Tempo Brasil, que
atentem minimamente o que pede o edital, deve alcangar as mesmas ou nota
maior do que os da concorrente, uma vez demonstrada quantidade de

descumprimentos daquela proposta.

2.4) QUESITO IDEIA CRIATIVA - APRESENTACAO
INCORRETA DE PECAS

Sao diversos desencontros entre a lista de pecas apresentada

na ldeia Criativa e as pecgas que foram corporificadas em seus anexos.
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Ha mais pecas corporificadas em anexo do que listadas
na Ideia Criativa - Ao longo da Ideia Criativa a Arkus apresenta uma listagem de
pecas corporificadas, tais pecas sdo numeradas de 1 a 10, no entanto é possivel
constatar facilmente que ha apenas 09 pecas listadas, simplesmente ndo existe a

peca "Anexo 08", pulando do 07 direto para o 09.

Anexo 5 — Outdoor: um extrato da campanha para leitura rapida.
Anexo 6 — Construgao dos personagens e apropriagdo da rede social.
Anexo 7 - Antincios WhatsApp

Anexo 9 - Radio - Spot 1 - 30"

Anexo 10 - Radio - Spot 2 - 30"

Porém, ha 10 pecas apresentadas nos anexos, demonstrando
uma profunda incapacidade de organizacdo. Como uma agéncia que comete um erro
tdo crasso pretende atender uma organizagdo do porte e relevancia do Instituto

Federal Catarinense?

Apresenta corporificagcao de pegas listadas como "Nao
corporificadas". Em pelo menos duas ocasides, a ARKUS apresenta, em seus
anexos, pecas que listou como sendo "Nao corporificadas", € o caso das pecgas

"Stories Instagram" e "VT de 30"para TV", como podemos ver nos prints abaixo:

Demais pegas nao corpificadas:

Peca de midia digital 1 — Stories Instagram

Peca de midia digital 2 — Post Facebook

VT de 30" para TV: com um resumo dindmico e atraente da campanha, trazendo as
principais informagdes em destaque e mais uma vez, valorizando os personagens.
VT de 15" para TV: foco no lembrete das inscri¢des para o Processo Seletivo.
Posts para Redes Sociais — Enxoval de post que serao utilizados.
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Peca listada como corporificada que nao consta nos
anexos: Na listagem de pecas apresentada pela ARKUS, ha um item identificado
como "Anexo 6 - Construgao dos personagens e apropriagao da rede social". A julgar
0 que esta "descrito" na Ideia Criativa e/ou apresentado em seus anexos, ¢é dificil de
entender o que a licitante quis dizer com isso, haja visto que, como ja apontado acima,
a ARKUS néo descreve adequadamente as suas pecas na ldeia Criativa. Uma coisa
¢é fato: o tal do "Anexo 6" nao esta exemplificado nos anexos.
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Peca corporificada que ndo consta na lista da Ideia
Criativa: O "Anexo 9" das exemplificacbes apresenta “Anuncios de WhatsApp” e
coloca dois mockups apresentando duas pecgas claramente distintas em uma unica

pagina, uma destas pegas € uma imagem estatica e a outra é um video.

Ao mesmo tempo que a licitante nem se da ao trabalho de
apresentar de fato a pega como deveria - no caso do video, com um storyboard -,
acaba extrapolando o limite de dez pecas corporificadas, uma vez que é claro que se

trata de duas pecas diferentes dentro dos mockups.

Outra violagcdo ao que esta explicitado no edital.

11.3.3.3 Os exemplos de pecas publicitarias de que trata a alinea ‘b” do subitem 11.3.3
estdo limitados a 10 (dez), independentemente do meio de divulgacdo, do seu tipo ou de
sua caracteristica, e poderdo ser apresentados sob a forma de:

Em outra tentativa de obter vantagem, seu anexo - Spot de
radio, peca exemplificada, é caracterizada como de 30 segundos, no entanto verifica-

se que o texto ultrapassa e muito este limite:

0i, meu nome é Pedro. Penso que minhas escolhas s6 dependem de mim. JESIIERGEILEL)
Sei que se eu quero transformar o mundo, eu preciso colocar a méao na
massa AGORA. PAUSADA
Eu sei que o eu quero e minhas conexdes influenciam diretamente nisso.
Se eu quero ser melhor, preciso estar com os melhores.

Se quero transformar o mundo, eu preciso estar pronto AGORA.

E por isso que eu escolhi IFC, o melhor Instituto de Educagéo do pais.

Eu escolhi estar PRONTO PARA O AGORA. CARCUEAR
APROXIMADAMENTE

Processo Seletivo IFC dois mil e vinte quatro. Inscreva-se ja! 4 3 s

Acesse prontosparaoagora (ponto) com (ponto) br para vivenciar o ser

junto comigo.
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Anexo 8 - Spot
@M
mm
EE® INSTITUTO FEDERAL
BW Catarinense

IFC - Instituto Federal
Catarinense

Spot de radio - 30"

[ TECNICA AUDIO l

Oi, meu nome é Pedro. Penso que
minhas escolhas s6 dependem de

Narragao personagem.

mim.

Sei que se eu quero transformar o
mundo, eu preciso colocar a mao
na massa AGORA.

Eu sei que o
conexdes influ
nisso. Se eu or
preciso estar com os melhores.

Efeito ambiente de pessoas
conversando.

Se quero transformar o mundo, eu
preciso estar pronto AGORA.

Bt brarica BC. E por isso que eu escolhi IFC, o
melhor Instituto de Educacao do
pais. Eu escolhi estar PRONTO
PARA O AGORA.

Locugao. Sobre trilha branca BG. Processo Seletivo IFC 2024.
Inscreva-se ja!

Acesse prontosparaoagora.com.br

Narracdo personagem. Trilha BG. o 3 4
para vivenciar o ser junto comigo.

De outro giro, em sua defesa de estratégia de midia
contempla os seguintes meios offline: televisédo, radio, e midia impressa. Cita esses
meios em mais de um momento no texto de defesa (imagens abaixo), porém, nao
apresenta nenhuma pecga para o meio impresso em suas planilhas de distribuicao de

midia e de valores.

Nao bastasse isso, ainda apresenta, além da defesa em texto,
uma defesa do meio em duas paginas. Isso demonstra uma incapacidade de
atendimento de uma conta onde é necessario apresentagao e gerenciamento de uma
campanha publicitaria de um 6rgao publico de educacgéao tao importante como o IFC.
Sem contar que demonstra um plano de midia inconsistente, ndo abrindo margem
para conferéncia e avaliagao da subcomissao e das concorrentes consequentemente.
Igualmente pela cobranga de valores, se cita o0 meio impresso, precisa ser

contabilizado nos valores totais, 0 que nao ocorreu.
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Para atingir efetivamente o publico-alvo e alcangar as pragas definidas, serdo
utilizados diversos meios e recursos préprios de comunicagao. A estratégia de midia
contempla a utilizagédo de meios tradicionais, como televisao, radio e midia impressa,
para alcangar um grande nuimero de pessoas ha regido. Além disso, serdo exploradas

juinas, alciiuciav aus UU]ULIVUb ue iniuia ua Uulllpdlllld ulliZanuuv iinuias viir-iie  © vii-
line, e ndo midia. Também para estes objetivos, havera a utilizagdo de um mix de
meios de massa, alternativos e segmentados, com complementaridade de
funcionalidades: midia em TV, radio, midia digitais, OOH (out of home), impressa e
nao-midia.

A seguir veremos as midias selecionadas que tem como objetivo de atingir a meta da
campanha.

Midias selecionadas/indicadas

As midias — TV, midias digitais, impressa € OOH — foram escolhidas devido ao papel
desempenhado por cada uma, que pode ser tido como Unico dessas midias, como
veremos a seguir.

Fonte: Midia Dados, 2021.

Jornal
O jornal agrega credibilidade, confiabilidade a campanha e permitem detalhamento
da mensagem.
O meio jornal também transfere aos anunciantes parcialmente sua credibilidade e
aceitagdo — dedicando-se ao publico exigente, critico, formador de opinido, e
geralmente fiel ao veiculo — o que seré eficiente para os objetivos dessa campanha,
além de influenciar a percepgéo do leitor a um ‘boca-a-boca’ favoravel.
O jornal tem tido penetragéo principalmente nas classes A e B (52%) seguido da
classe C (40%), com boa cobertura das varias faixas etarias, indo muito bem dos
25 até 64 anos (25/34 — 30%; 35/44 — 21%; 45/54 — 17%; 55/64 — 16%). Atinge
publico maior do género masculino (51%), mas com boa participagéo do feminino
(49%) e, na populagao em geral tem uma penetragdo de 27% no total da populagao
em 30 dias — Midia Dados 2021.
Na imagem a seguir & possivel visualizar a relagao entre o jornal e a regiéo sudeste.
Nessa regido o jornal chega em 42,1% da populagéo, e em 10,1% em Minas Gerais
— a segunda maior média do pais, atras apenas de $ao Paulo.

Figura 4: Distribuigao de jornais por regiao x IPC x populag@o

Distribuicao de jornais por regido X IPC X populagao
Distribution of newspapers per region vs. vs.

S e

Brasil / Brozi 100,0% 100,90 100,0
Meinas Gefals } Mm% 10,1 101
Espintd Sano 10% 21 "
#30 do Janeiro 205% 95 az
530 Paulo 27,6 218

319%
Fonte: Midia Dados, 2021.
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Revista

O meio revista tem papel fundamental na comunicagao de massa, tanto no Brasil
quanto no mundo. Ela difere-se de outras publicagbes como o jornal pelas
caracteristicas e especificidades que a definem. O jornal € um tipo de publicagéo
periddica que propaga suas informagdes diarias, rapidas etc., enquanto a revista é
um perioédico que publica informagoes mais profundas, sua periodicidade tem um
tempo mais espagado, pois temos revistas semanais, mensais, semestrais etc.
Outra caracteristica importante do meio revista € que as informagées contidas em
suas publicagdes sdo geralmente segmentadas, de cunho jornalistico, podendo ter
informagdes cientificas, de entretenimento etc.

Podemos considerar, entao, que até o final do século XIX, a revista como produto
midiatico tinha consolidado algumas de suas caracteristicas; tanto na relagcao com
o publico, sendo algo mais ligeiro e informal que o livro e sempre voltado para um
leitor mais especifico; quanto no contetdo, diversificado, entre informagao e
entretenimento, com um forte aspecto visual inicialmente propiciado pelas
ilustragdes e depois pela fotografia. A propria estrutura de capa e contracapa ja era
usada corriqueiramente desde a metade do século. Thomas Gretton (1997) reforga
que até 1895 era comum que as revistas ilustradas tivessem uma separacéo maior
entre texto e imagens, normalmente postas em paginas distintas, com o uso
dominante de imagens na primeira e (ltima capa. As revistas ndo estavam se
consolidando apenas por conta da disseminacdo das suas caracteristicas, mas
também da sua popularizacdo e estabelecimento como meio de comunicagéo de
massa.

Figura R1 — Perfil dos Consumidores do Meio Revista
Perfil dos consumidores

Viewers proflle
Sexo
sex
Impresip On-line
S 9% 0%
ax AR

Figura R2 — Perfil dos Consumidores de Revista

Perfil dos consumidores (revista impressa + digital)
Profie of cansumers (Brint + Digital Mogasine)
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Ademais, pecas de Nao Midia também foram citadas no texto
defesa da estratégia de ndo midia que ndo foram computados na relacao final dos
custos. E regra editalicia, uma vez citado a pega ou o meio, precisa constar nos custos

para ser uma campanha exequivel.

FONIE/D0UICE: haniar IBUFL IVIEQia, ZUZV.
Nao midia

Sao todas as midias ndo convencionais, como folder, cartaz, adesivos, moébiles,
displays... Sao aquelas que tem a possibilidade de viralizar e provocar impactos
importantes para a campanha junto ao publico-alvo, além de cumprir a funcéo de
detalhar informagdes e provocar aproximagao.

Por fim, é de suma importancia ter a visao da penetragdo dos meios, para que
possamos ter uma processo de comunicacéo eficaz. Dessa forma, apresentamos
abaixo o grafico que apresenta a distribuicéo da importancia dos meios.

Penetragdo do meio no total da populagao —30 dias

Penetration of the medium in the populoton — 30 doys

Quando deflagrada que a proposta acima foi apresentada
totalmente fora dos requisitos minimos exigidos pelo edital, € inadmissivel que isso
receba as notas nos patamares em que foram alcangados, enquanto a Tempo Brasil,
apresentando uma proposta sem qualquer erro como os acima listados recebe uma

nota consideravelmente inferior.

E perceptivel que uma proposta com tantas estratégias,
robustez e imponéncia, influencie na atribuicdo das notas, nao so para si, mas também
quanto a avaliagdo da proposta concorrente, que se colocadas lado a lado,
obviamente aparentaria menos eficaz, contudo, ha de se verificar que se esta diante
de um verdadeiro “cavalo de tréia” que chama uma enorme atengdo, mas seu

conteudo é totalmente prejudicial.
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E por este motivo que se pede a reavaliacdo das notas da
Tempo Brasil para o quesito ideia criativa, uma vez que apresentou um plano
cumprindo todos os requisitos exigidos pelo edital, portanto, deve receber, no
minimo a nota igual ou maior ao da concorrente que apresenta uma proposta

comprovadamente infundada.
2.5) INEXIGIBILIDADE DA ESTRATEGIA

A licitante ARKUS cita em suas estratégias a realizacao de

eventos como palestras, Workshops e visitas as escolas:

Outra estratégia viavel dentro da verba estabelecida é a realizagdo de eventos e
atividades de divulgagédo, como palestras, workshops e visitas as escolas. Essas
agdes permitem um contato direto com o publico-alvo, possibilitando uma interagéo
mais personalizada e transmitindo os diferenciais dos cursos técnicos do IFC de forma
mais impactante. A verba disponivel & suficiente para cobrir os custos relacionados a
organizagdo e promog¢do desses eventos, contribuindo para o fortalecimento da
imagem do IFC e a captacao de potenciais estudantes.

Entretanto, a concorrente parece esquecer que a execugao
de eventos por uma agéncia de publicidade € descaradamente vedada pela Lei

12.232/2010, a lei que rege o edital desta licitagcao.

A norma legal apresenta de forma clara que os contratos de
servicos de publicidade terdo por objeto somente as atividades descritas no §1° do
art. 2° da referida lei, trazendo a vedacéao a realizagao de eventos pelas agéncias no

§2° do mesmo dispositivo legal. Vejamos:

‘Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se servigos de
publicidade o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o
planejamento, a conceituagao, a concepgao, a criagao, a
execugdo interna, a intermediacao e a supervisdo da
execugdo externa e a distribuicao de publicidade aos

veiculos e demais meios de divulgagao, com o objetivo de
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promover a venda de bens ou servigos de qualquer natureza,

difundir ideias ou informar o publico em geral.

§ 1° Nas contratagcbes de servigos de publicidade, poderdo
ser incluidos como atividades complementares os servigos

especializados pertinentes:

| - ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliagdo e de geragcdo de conhecimento
sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo nos
quais serao difundidas as pecas e agbes publicitarias ou
sobre os resultados das campanhas realizadas, respeitado o

disposto no art. 3o desta Lei;

Il - a produgdo e a execugdo técnica das pecas e projetos

publicitarios criados;

Il - a criagcdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo publicitaria, em consonancia com novas
tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens

e das acgbes publicitarias.

§ 2° Os contratos de servigos de publicidade terdo por objeto
somente as atividades previstas no caput e no § 10 deste
artigo, vedada a inclusao de quaisquer outras atividades,
em especial as de assessoria de imprensa, comunicagao
e relagées publicas ou as que tenham por finalidade a
realizagdo de eventos festivos de qualquer natureza, as
quais serao contratadas por meio de procedimentos
licitatorios proprios, respeitado o disposto na legislagao

em vigor.” (destaquei)

47 3263.9500 - Rua Nicaragua, 306 - Bairro das Nagdes
CEP 88338-205 - Balneario Camboriti — SC 27

VALIDACAO ELETRONICA



\V/4 Y4/ TEMPOBRASIL

LTIAGENCIA

Extrai-se do dispositivo acima que a agéncia €
completamente impedida pela lei que rege este edital de realizar eventos, cabendo a

esta somente sua intermediacéo, e ndo a sua execugao como foi colocado.

Além disso, sequer mencionam o0s custos desta
intermediacdo toda que, considerando a proposta de realizar eventos, palestras,
Workshops e visitas as escolas em abrangéncia estadual, alteraria consideravelmente
o valor geral de sua Proposta Técnica, ultrapassando o valor da verba referencial
previsto no edital, que, quando ultrapassada, gera a desclassificagao imediata da

licitante.

Percebe-se que a verba referencial é corriqueiramente
extrapolada pela concorrente ARKUS que ndo apresenta o minimo
conhecimento na participagao de uma licitagao deste porte, muito menos para
a execugdo do contrato de publicidade com um ente publico, no qual deve
sempre se ter em mente que se trata de dinheiro publico e nao de verba

disponivel para realizar o que bem entender sem se preocupar com os custos.

Por corolario l6gico, chama-se atengao para impossibilidade
pratica desta proposta, ja que, além de vedada a realizagao de evento — 0 que por si

s6 fugiria completamente dos objetivos deste edital — sequer apresenta os valores

para fazer o que lhe é legitimado, o que alteraria consideravelmente o valor da sua

proposta, tornando-a totalmente inexecutavel.

Além disso, sabe-se que em campanhas simuladas de
processos licitatorios existe uma verba disponivel e que a lei N° 8666/1993 explicita
em seu Art. 44 § 3° que “Nao se admitira proposta que apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢gos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagbées de propriedade do proprio licitante, para os quais

ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.”. Desclassificacao imediata.
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Sendo inexistente o valor da realizagdo dos tais eventos

(palestras, workshops, visitas em escolas...), é correto afirmar que os custos totais

de sua proposta teriam impacto na verba referencial prevista no edital, que deve

ser estritamente seguida, e sua Estratégia de Midia e Nao Midia, além de sua

Estratégia de Comunicacao Publicitaria, tornam-se completam-te questionaveis em

questdes de exequibilidade.

Além disso, cumpre salientar que um dos critérios que

deveriam ser seguidos pelas licitantes é a economicidade ao utilizar a verba

referencial, o que, como posto em tela, a proposta apresentada omite seus

gastos e isso, de longe, se mostra econémico para o cliente publico.

12.2.1.4

DESCUMPRIDOS

Subquesito 4 - Estratégia de Midia e Ndo Midia

a) a adequacao da Estratégia de Midia e Ndo Midia com as caracteristicas
da agdo publicitaria, com a verba referencial para investimento e com o
desafio e os objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;

b) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa da
estratégia, da tatica e do plano de midia;

c) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de
comunicacao dos segmentos de publicos-alvo da campanha publicitaria;

d) a adequacdo da proposta no uso dos recursos proprios de comunicacdo
do ANUNCIANTE e seu alinhamento com a Estratégia de Midia e Ndo Midia;

e) o grau de eficiéncia e a economicidade na utilizacdo da verba referencial
para investimento, demonstrados na simulagao dos parametros de cobertura
e frequéncia.

2.6) OBJETIVOS E NECESSIDADES DO BRIEFING

O briefing € mais do que claro na explicitacdo de suas

necessidades de divulgar os processos seletivos para trés modalidades de cursos:

Técnicos Integrados, Técnicos Subsequentes e Graduagdo. Fica claro na

definicdo do publico-alvo (item 4), bem como no item 6:
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4. PUBLICOS-ALVO

4.1 Na definicdo dos publicos-alvo da campanha de ingresso torna-se necessario considerar

as caracteristicas de cada curso ofertado pelo IFC:

4.1.1 Cursos Técnicos Integrados:

- Concluintes do ensino fundamental e seus familiares - o alvo sdo os estudantes
interessados em fazer o ensino médio junto com um curso técnico;

4.1.2 Cursos Técnicos Subsequentes:

Concluintes e egressos do ensino médio - o alvo sdo os estudantes e trabalhadores que ja
possuem o ensino médio e querem fazer um curso técnico;

4.1. 3 Cursos de Graduacio:

- Egressos do ensino médio e pessoas da comunidade que tem interesse em fazer um curso

superior gratuito;

6. PERiODO

A campanha de ingresso deve considerar o tempo de vigéncia do contrato, com énfase para
o periodo de divulgacdo do processo seletivo para os cursos técnicos.

Processo seletivo Meses do Ano que normalmente sdo
abertos e encerrados processos de
selegdo
Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro
Cursos Técnicos Subsequentes Setembro-Novembro
Cursos de Graduagdo Dezembro-Fevereiro

No entanto, a licitante ARKUS demonstra incapacidade de

articular os conhecimentos sobre o anunciante, o desafio e os objetivos de

comunicacao estabelecidos no Briefing (item 12.2.1.2).

E explicito que existe um direcionamento do texto para cursos
técnicos, contudo, a licitante o faz em detrimento da “formacao académica tradicional”,
a graduacdo — esquecendo totalmente de que também é uma modalidade

presente no Instituto Federal Catarinense e deve ser contemplado na estratégia

da campanha simulada.
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formacao técnica e as oportunidades de emprego relacionadas. Além disso, é
necessario desmistificar a ideia de que apenas a formagao académica tradicional &
valorizada, evidenciando as inimeras oportunidades e demandas existentes para os
profissionais técnicos qualificados.

Dessa forma, a divulgacao dos cursos técnicos do IFC se faz imprescindivel para
alcancar os potenciais estudantes e despertar seu interesse por essa modalidade de
formacéo. E preciso informar sobre a variedade de cursos disponiveis, os diferenciais
oferecidos pelo IFC, como a gratuidade, a qualidade do ensino e as parcerias com o
setor produtivo. Além disso, € importante ressaltar as oportunidades de carreira e as
perspectivas de empregabilidade que os cursos técnicos proporcionam.

Todo o texto é embasado na “divulgacao dos cursos técnicos”
e a graduacao fica em segundo ou terceiro plano, sendo brevemente citada ao final

do quesito.
2.7) INCONSISTENCIA DE INFORMAGOES

A concorrente cita que o edital “ndo traz informagdes sobre o
processo seletivo”, como forma de justificar a invengao das datas para o processo
seletivo ser incluido na proposta simulada, todavia, o item 6 do Anexo | do edital

consta com uma tabela com o periodo de duragcédo de cada processo seletivo.

e A S s

O briefing, ndo tras informagdes sobre o processo seletivo. Porém, precisamos definir
algumas datas para auxiliar no plano de midia e na construgao da campanha. Dessa
forma, de forma simulada, definimos que a data limite para inscricdo no processo
seletivo como sendo até Novembro/2023, para os cursos técnicos e de
Dezembro/2023 a Fevereiro/2024, para os cursos de graduagéo.

O periodo da campanha serd do segundo semestre de 2023, levando em
consideragdo que a maior concentragdo das inscricdes € entre julho a novembro,
conforme o brieﬁng_;.
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6. PERIODO

A campanha de ingresso deve considerar o tempo de vigéncia do contrato, com énfase para
o periodo de divulgagdo do processo seletivo para os cursos técnicos.

Processo seletivo Meses do Ano que normalmente sdo
abertos e encerrados processos de
selegdo
Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro
Cursos Técnicos Subsequentes Setembro-Novembro
Cursos de Graduagao Dezembro-Fevereiro

PERGUNTA 06

“Considerando que a informacéo ficou vaga no briefing e os meses do ano que normalmente séo abertos
e encerrados os processos de selecdo para os cursos ofertados, é correto afirmar que o periodo da
campanha simulada devera ser de julho de 2023 a fevereiro de 20247?”

Resposta: O edital (briefing) traz que “6. Periodo A campanha de ingresso deve considerar o tempo de
vigéncia do contrato, com énfase para o periodo de divulgacdo do processo seletivo para os cursos
técnicos”. O periodo das campanhas acompanham o periodo de inscricdo no processo de selecéo -
Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro; Cursos Técnicos Subsequentes Setembro-Novembro;
Cursos de Graduacéo Dezembro-Fevereiro.

Comissé&o responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizacdes dos

==- processos de aquisi¢cdes do Instituto Federal Catarinense.
BEMW INSTITUTO FEDERAL Portaria IFC/Reitoria n® 22/2020-PROAD/IFC, de 22 de maio de 2020.
W Catarinense Atualizacio: Agosto/2021

Ministério da Educacéo
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

PERGUNTA 07

“Caso a resposta da pergunta 06 seja positiva, a licitante podera escolher a data de inicio da campanha
em julho e a data de fim em fevereiro OU deverdo ser considerados os meses completos - 01/07/2023 a
29/02/20247?"

Resposta: Sim, observando que no briefing do Edital o periodo das campanhas acompanham o periodo
de inscricdo no processo de selecdo - Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro; Cursos Técnicos
Subsequentes Setembro-Novembro; Cursos de Graduacdo Dezembro-Fevereiro.
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Tal fato demonstra total desatencédo da concorrente ao edital
para a formulagao da sua proposta, desatencao esta que se inicia apontada neste
recurso com a extrapolagao da verba referencial por mais de uma vez violada quando

a ARKUS nao prevé os seus custos de producgao.
2.8) CUSTO ZERO SOBRE A COMUNICAGAO PROPRIA

A concorrente em sua proposta técnica, sugere a utilizagao
de “diversos meios e recursos préoprios de comunicagao”. Utilizar de recursos proprios
de comunicagao em editais dessa natureza, é permitido, porém com a previsao de
todos os custos pertinentes, o que nao ocorreu no plano de midia da concorrente
Arkus.

A Concorrente sugere — a custo zero - a utilizagdo das
seguintes pecas: e-mail marketing, disparo de video pelo Whatsapp e web banner no
site do IFC. Um plano de Comunicagéao Publicitaria apresentado em licitacbes dessa

natureza, precisa ser 100% exequivel, com todos os custos incluidos.

Disparo de e-mail marketing e conteudo via Whatsapp tem
custo pois é feito via plataforma contratada e dependendo da contratagao (quantidade
de contatos), tem valores diferentes e a concorrente simplesmente escolheu nao
indicar os custos desta producao, assim como também nao considerou os

custos de criagao das pecgas de e-mail marketing e web banner.

Como a agéncia sugere tantas agdes contando com a
estrutura do cliente sem saber se ela existe e saber suas reais quantidades. Nao foi
disponibilizado estes itens de recursos proprios no edital para tal meng¢ao no plano

simulado.
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Vejamos abaixo algumas tabelas com custos conforme quantidade de

contatos necessarios para a campanha. O proprio IFC sabe destes custos pois ja

fez campanhas com uso de mailing de mala direta e sabe que estes custos séo

calculados separadamente.

Tabela disparo e-mail marketing:

INTUIT . .
mailchimp  Solusdes eservigos v Reoursos v Progos

Nao tem
certezade
qual plano é
para vocé?

Responda a0 nosso
breve questionério para
néo restarem dividas e
permitir que
personalizemos nossas
recomendagdes para

vocs.

P Encontrar meu
g plano

Usudrios
Pdblicos

Atendimento ao cliente

Modelos de e:mail pré:

Tabela disparo plataforma Whatsapp:

www.tempobrasil.net

Sabe quantos contatos estdo em sua lista? 500

Premium

Dimensione rapidamente
com integragéo dedicads,
contatos ilimitados e suporte
prioritario, criado para
equipes.

Apartir de
R$1.67
“835

Jmés por 12 meses*

O Mailchimp recomenda

Standard

Venda ainda mais com
personalizagdes, ferramentas
de otimizagio e automagdes
aprimoradas.

Apartir de
R$85
RS42.30

Jmés por 12 meses*

CG==D

CG==D

*Confira os Termos da oferta.
Havera cobranga de valores ex-
tras caso o limite de contatos ou

envio de e-mails seja excedido.
Saiba mais

150.000

llimitadas

llimitados

Suporte por telefone prioritario
(somente em inglés)

v

47 3263.9500 - Rua Nicaragua, 306 - Bairro das Nagdes
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*Confira os Termos da oferta.
Havera cobranca de valores ex.
cedentes caso o limite de
contatos ou envios seja
excedido. Saiba mais

6.000
5 licengas
5 pblicos

Suporte via chat e e-mail 24
horas por dia, 7 dias por semana
(somente em inglés)

v

Essentials

Envie o conteido certo na
hora certa com os recursos
de testes e agendamentos.

A partir de
R$55
R327.50

Jmés por 12 meses*

*Confira os Termos da oferta.
Havers cobranca de velores ex
cedentes caso o limite de
contatos ou envios seja
excedido. Saiba mais

5.000
3 licengas
3 publicos

Suporte via chat e e-mail 24

horas por dia, 7 dias por semana

(somente em inglés)

v
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CONTATOS PLANO COM CONTATOS PLANO COM
CADASTRADOS INTERAGAO CADASTRADOS INTERAGAO

Até 500 pessoas R$ 795,00/més De 100.001 a 125.000 pessoas R$ 66.250,00/més
De 501 a 1.000 pessoas R$ 1.430,00/més De 125.001 a 150.000 pessoas R$ 75.000,00/més
De 1.001 a 2.000 pessoas R$ 2.600,00/més De 150.001 a 175.000 pessoas R$ 84.100,00/més
De 2,001 a3.000 pessoas R$ 3.588,00/més De 175.001 a 200.000 pessoas RS 94.000,00/més
De 3.001 a5.000 pessoas R$ 6.050,00/més De 200.001 a 250.000 pessoas R$ 106.000,00/més
De 5.001 a 7.500 pessoas R$ 8.250,00/més De 250.001 a 300.000 pessoas R$ 126.000,00/més
De 7.501 a10.000 pessoas R$ 10.120,00/més De 300.001 a 350.000 pessoas R$ 145.600,00/més
De 10.001 2 15.000 pessoas R$ 13.200,00/més De 350.001 a 400.000 pessoas R$ 160.000,00/més
De 15.001 a20.000 pessoas R$ 16.000,00/més De 400.001 a 450.000 pessoas R$ 175.500,00/més
De 20.001 a 25.000 pessoas R$ 18.400,00/més De 450.001 a 500.000 pessoas R$ 190.000,00/més
De 25.001 a 30.000 pessoas R$ 23.100,00/més De 500.001 a 600.000 pessoas RS 187.200,00/més
De 30.001 a 40.000 pessoas R$ 28.000,00/més De 600.001 a 700.000 pessoas R$ 214.200,00/més
De 40.001 a 50.000 pessoas R$ 32.200,00/més De 700.001 a 800.000 pessoas R$ 240.000,00/més
De 50.001 a 65.000 pessoas R$ 42.900,00/més De 800.001 a 900.000 pessoas R$ 264.600,00/més
De 65.001 a 80.000 pessoas. R$ 48.000,00/més De 900.001 a 1.000.000 pessoas R$ 288.000,00/més
De 80.001 a 100.000 pessoas R$ 55.200,00/més

PLANO SEM INTERACAO 20% DESCONTO

)

S‘em limite S oc a € e es 100% Seguro
nvjos 2 HqU

Wday | Rua Uruguai, 314 | Centro | Itajai-SC

2.9) VEICULAGAO RADIO

Ha uma certa inconsisténcia sobre as notas apresentadas
para os planos da Tempo Brasil e da concorrente ARKUS, e isso fica perceptivel se

compararmos a apresentacado das emissoras de radio no plano simulado.

Enquanto a concorrente ARKUS apresenta somente 4
emissoras de radio, a Tempo Brasil apresenta um plano consistente com 16 radios de
maior audiéncia nas cidades, sede do campus do IFC. Diante desse cenario, ndo ha
coeréncia em considerar que o plano da concorrente ARKUS seria mais eficaz neste

ponto para atribuir notas maiores.

E palpavel a maior visibilidade da proposta da Tempo Brasil,
apresentada em respeito a verba referencial, listando todos os custos de criagao e
produgao, que apresenta uma lista com 16 radios — o quadruplo que o da concorrente

— e mesmo assim, recebe notas nitidamente inferiores.

Novamente reavaliagao das notas da Tempo Brasil é

necessaria.

www.tempobrasil.net
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Relagao radio agéncia Arkus:

Praga Veiculo
Joinville - SC Nativa FM Rotativo Indeterminado - Ghas 1%h |
Blumenau - 5C Rédio MIX FM Rotative indeterminado - 6h as 00h |
Criciima - SC Radio Atlantica FMA Rotativa indeterminado - 6h as 15h I
Tubardo - SC Rédio Cidade Ratativo Indeterminado - 6h as 15h

Relagao radio agéncia Tempo Brasil:

VEKULO PRAGA/CAMPY g
REDE ATLANTION FM SC SANTA CATARNA 0740 AS 1849 ko
RAINHA DAS QUEDAS FM ASEL ARDO LUZ 0700 AS 1900 30"
RADIO NATIVA FM ARAQUARI 0730 AS 1990 3¢
RADAO ME MNA FM BLUMEN AU BLUMENAY 0700 AS 1900 %
RADIO DIPLOMATA FM BRUSOUE 0780 AS 1500 st
RADEO CAMBORIL) FM CAMBR 0700 AS 1902 30
RADIO ATUAL FM CONCORDIA 0700 45 1999 0
RADKO FRAIBIRGO FM FRABUERGO 0B 3 A5 1500 50
RADIO BELOS VALES FM BRAVA 0700 AS 1900 30
RADIO CATARNENSE FM LUZERNA 0700 AS 198 30
RADIO ALIANCA 93 FM RO DO SUL 0730 A3 1990 30
RADIO MAMPITUBA FM ZANTA ROSA DO SUL 0700 AS 1995 %
RADIO 89 1M SAQ BENTO DO SUL 0700 AS 1943 X
SEDI0 SAO FPINC ISCO AM SAQ FRANCSCO DO SuL 0780 AS 1930 -
RADNO INTEGRAGAD FM SNORO 0700 AS 190 L
RADIO V FM VDERA 06 20 AS 1982 0

A reavaliagao das notas da Tempo Brasil é necessaria.
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2.10) DESINFORMAGAO SOBRE AS PLATAFORMAS
DIGITAIS

Ao longo da sua Estratégia de comunicacédo publicitaria, a
licitante comete uma gafe ao sugerir a geracdo de conteudo através do IGTV,

descrevendo-o como "A mais nova plataforma de TV do Instagram”.

O IGTV foi langado pelo Instagram ha mais de 5 anos. Além
de nao ser uma plataforma nova, sequer segue existindo. O IGTV foi descontinuado
pela Meta (empresa dona do Instagram) em 2021. Como a licitante pode sugerir
a criagdo de conteudo em uma plataforma que sequer existe? Isso apenas
demonstra o quanto a concorrente esta defasada e desatualizada a respeito das
funcionalidades de uma das principais plataformas de midias sociais do mundo. Tal
desconhecimento do universo digital nao esta de acordo com os padrdes exigidos por

uma organizagao como o Instituto Federal Catarinense.

O que é mais grave ainda como pode ter obtido notas

superiores a Tempo Brasil que cumpriu criteriosamente o que exige o edital.

Estudante do 1° ano de Curso Técnico

Plataforma: IGTV

Dindmica: Matheus fala pouco e diz muito. E com essa caracteristica que o
personagem ira gerar contetido na mais nova plataforma de TV do Instagram. Videos
curtos, objetivos e esclarecedores. Essa é a cara do IGTV do IFC com encontros
diarios programados.

2.11) DESINFORMAGAO AO PUBLICO-ALVO

A falta de conhecimento da licitante acerca das atividades e
funcionamento do IFC é tanta que reflete no produto final, em que as pegas induzem

o publico-alvo ao erro.

A informacao que as pegas trazem € que as inscrigdes para

cursos técnicos tém o prazo até novembro de 2023:

www.tempobrasil.net
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INSCRICOES CURSOS TECNICOS
at¢ NOVEMBRO /2023

INSCRICOES CURSOS TECNICOS
de DEZEMBRO /2023 < FERVEREIRO/2024

W INCRIGOES CURSOS DE GRADUAGCAO

até « DEZEMBRO /2023
NOVEMBRO/2023 +FEVEREIRO /2024

No entanto, o periodo correto para a inscricdo em cursos
técnicos integrados ao ensino médio é de julho/setembro, o periodo até novembro é
voltado aos cursos técnicos subsequentes, que possuem publico totalmente diferente.

E ainda apresentam graves erros ortograficos.

Como uma instituicdo de ensino se portaria com tantos erros

ortograficos apresentados nesta campanha? Seria vergonhoso!

Imagine um estudante de ensino fundamental e seu
responsavel na busca de uma escola para o ensino medio descobrirem que perderam
o periodo de inscri¢ao por causa de um material divulgado incorretamente pela prépria

instituicao.

No edital tinha uma planilha com as dataas e periodo de
veiculagdao da campanha definidos.

www.tempobrasil.net

47 3263.9500 - Rua Nicaragua, 306 - Bairro das Nagdes
CEP 88338-205 - Balneario Camboriti — SC 39

VALIDACAO ELETRONICA



Y%/ TEMPOBRASIL

MULTIAGENCIA

6. PERIODO

A campanha de ingresso deve considerar o tempo de vigéncia do contrato, com énfase para
o periodo de divulgacdo do processo seletivo para os cursos técnicos.

Processo seletivo Meses do Ano que normalmente sdo
abertos e encerrados processos de
selecdo
Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro
Cursos Técnicos Subsequentes Setembro-Novembro
Cursos de Graduagao Dezembro-Fevereiro

www.tempobrasil.net
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PERGUNTA 06

“Considerando que a informacéo ficou vaga no briefing e os meses do ano que normalmente séo abertos
e encerrados os processos de selecdo para os cursos ofertados, é correto afirmar que o periodo da
campanha simulada devera ser de julho de 2023 a fevereiro de 2024?”

Resposta: O edital (briefing) traz que “6. Periodo A campanha de ingresso deve considerar o tempo de
vigéncia do contrato, com énfase para o periodo de divulgacdo do processo seletivo para os cursos
técnicos”. O periodo das campanhas acompanham o periodo de inscricdo no processo de selecéo -
Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro; Cursos Técnicos Subsequentes Setembro-Novembro;
Cursos de Graduacédo Dezembro-Fevereiro.

Comissao responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizacdes dos

==- processos de aquisicdes do Instituto Federal Catarinense.
HEM® INSTITUTO FEDERAL Portaria IFC/Reitoria n® 22/2020-PROAD/IFC, de 22 de maio de 2020.
Catarinense Atualizacdo: Agosto/2021

Ministério da Educacéao
Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

PERGUNTA 07

“Caso a resposta da pergunta 06 seja positiva, a licitante podera escolher a data de inicio da campanha
em julho e a data de fim em fevereiro OU deverédo ser considerados os meses completos - 01/07/2023 a
29/02/2024?”

Resposta: Sim, observando que no briefing do Edital o periodo das campanhas acompanham o periodo
de inscricdo no processo de selecdo - Cursos Técnicos Integrados Julho-Setembro; Cursos Técnicos
Subsequentes Setembro-Novembro; Cursos de Graduacdo Dezembro-Fevereiro.

E ndo vamos nem entrar no mérito de erros de digitagcao que
podem facilmente descredibilizar uma instituicdo de ensino federal (incricbes e

fervereiro).
3.0) REAVALIAGAO DAS NOTAS DA TEMPO BRASIL

Inicialmente cumpre registrar que diferente do que acontece
com a concorrente, a Tempo Brasil respeita todos os limites impostos pelo edital desta
licitacdo, prevendo a cobranga de toda a criagao e produgao das pecas, descrevendo-

as com os detalhes exigidos e apresentando uma proposta com maestria.
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Por sua vez, a licitante ARKUS apresenta uma proposta
visivelmente muito robusta, com inumeras estratégias, mas como devidamente

comprovado acima, € totalmente inexequivel.

E crivel gue a Subcomissao, sob o falso encanto ocasionado
pela proposta da concorrente ARKUS tenha sido influenciada na atribuicao das notas
como foram apresentadas. Até porque, ao se comparar uma proposta com diversos
desdobramentos taticos e outra totalmente limitada pela verba, a atribuigdo das notas
seria totalmente diferente, contudo, a auséncia de exequibilidade deve ser

considerada.

O plano simulado apresentado pela concorrente nao prevé os
custos de criagao (obrigatoriedade imposta pelo edital), permitindo o manuseio muito
maior da verba referencial na distribuicdo de midias e estratégia, enquanto a Tempo
Brasil, empenhando-se no cumprimento do edital para prever todo o custo de criagao,
midia e produgdo do plano simulado, por obvio, remanesce menos verbas para

pulverizar e apresentar sua proposta.

Se trata aqui de um custo de criagdo omitido pela concorrente
que ultrapassa R$ 100.000,00 (cem mil reais), portanto, enquanto a Arkus canaliza
erroneamente toda a verba referencial de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais)
para a formagao do plano simulado, a Tempo Brasil, descontando os valores gastos
com os custos de producéo, dispde de menos de R$ 140.000,00 (sento e quarenta mil

reais) para pulverizar toda a midia e ndo midia.

Por corolario l6gico a ARKUS apresentaria uma proposta com
aparéncia muito mais vantajosa que a Tempo Brasil, uma vez que dispde de uma
verba mais expansiva, todavia, ao se colocar “na ponta do lapis”, cumprindo o que se
pede o edital, somando todo o custo da producao do plano simulado da AKUS, a verba

referencial se extrapolaria para quase o dobro.

Além disso, sdo inumeros os descumprimentos do edital
quanto a apresentacdo das pecas, seja sobre suas descricdes, adaptagdes, sua

inexisténcia no mercado como o IGTV, previsdes de pecas que nao existem no plano,
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nao cobranca de inumeros valores, e a falta de conhecimento basico como posto

acima.

Inobstante a tudo isso, ha de se ressaltar que a nota da
Tempo Brasil nao reflete o que foi apresentado pela agéncia, haja visto que, mesmo
com uma verba extremamente apertada, praticou o0 maximo de esforgos para exercer
a economicidade dos recursos publicos e, ainda assim, cumprir com absolutamente
todas as exigéncias e os objetivos de comunicagdo da campanha simulada

estipulados pelo edital.

Rememora-se aqui que a Tempo Brasil ndo descumpriu
qualquer item do edital para ser desclassificada, sendo o motivo tdo somente a nota
nao ter atingido o valor minimo de 75 pontos, que, como rebatido aqui por diversas
vezes, a nota alcangada claramente foi influenciada pela falsa sensacédo de a
concorrente ter apresentado uma proposta mais vantajosa, prejudicando diretamente

a Tempo Brasil que cumpriu todos os requisitos exigidos.

E comum em licitagdes que concorrentes sejam
desclassificados por ndo atingirem a pontuacdo minima, mas, quando isso ocorre,
entende-se que a licitante ndo cumpriu com os objetivos de comunicagao, o que,

definitivamente, ndo é o nosso caso.

Vejamos agora, item por item, os objetivos de comunicagao

previstos em edital sendo devidamente cumpridos.

Em seu edital, o IFC estabelece seu primeiro objetivo

especifico como sendo:

1 - Aumentar o numero de inscritos nos processos

seletivos do IFC;

A campanha simulada apresentada pelo Tempo Brasil vai de
acordo com tal intento, uma vez que é inteiramente dedicada a anunciar 0os cursos
disponibilizados e, sobretudo, explicitamente estimular o publico-alvo a inscreve-se

Nnos cursos, 0 que, naturalmente, aumentaria o numero de inscrito, cumprindo com o
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objetivo supracitado. Isso é perceptivel em todo o conteudo, mas podemos

exemplificar, o uso dos CTA's que estimulam a inscri¢ao:

Dé um play na nova etapa do seu aprendizado, ndo perca essa chance!

Acesse 0 site e matricule-se ja!
ingresso.ifc.edu.br
Instituto Federal Catarinense - Educagao em cada fase da sua vida

AGRUNCH

.“
“TE el 001 [T il

os
PR

/

2 - Divulgar a instituicao em todas as regioes de atuagao,
tornando o IFC mais conhecido;

Todas as cidades que abrigam um campus do IFC foram
contempladas pela Estratégia de midia e ndo-midia, utilizando, inclusive, veiculos
locais, conforme ficou explicito em nossa proposta (print abaixo). A divulgacédo da
identidade visual, nome e servigos ofertados pelo IFC cumpre com o objetivo de

divulgar a instituicdo e torna-la mais conhecida.
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grande cobertura regional: Radio Rainha das Quedas FM (Abelardo Luz), Radio
Nativa FM (Araquari), Radio Menina FM (Blumenau), Radio Diplomata FM (Brusque),
Radio Camboria FM (Camborit), Radio Atual FM (Concérdia), Radio Fraiburgo AM
(Fraiburgo), Radio Belos Vales AM (lbirama), Radio Catarinense FM (Luzerna), Radio
Alianca 93 FM (Rio do Sul), Radio Mampituba FM (Santa Rosa do Sul), Radio 89 FM
(Séo Bento do Sul), Radio Sao Francisco AM (Sao Francisco do Sul), Radio Integragéo
FM (Sombrio), Radio V FM (Videira). Ao todo, serdo veiculadas 269 insercdes de 30
segundos, distribuidas entre todas as radios selecionadas entre os meses de
julho/2023 a fevereiro/2024. Além das radios regionais, escolhemos uma rede de
radios com cobertura estadual, a Radio Atlantida FM. A emissora é a maior geradora
de conteudo jovem multiplataforma da regido sul e conta com abrangéncia em todas
as cidades do estado de SC — a estratégia € veicular insergdées em horarios
indeterminados, ampliando ainda mais o alcance da campanha.

3 - Promover a educacgao profissional publica e gratuita

em Santa Catarina.

As pecas VT e spot cumprem com este objetivo de
comunicagdo adequadamente, uma vez que promovem a educacgao profissional

gratuita e ainda a atrelam ao IFC.

4 - Fortalecer a marca da instituicao em Santa Catarina.

Todas as pegas da campanha simulada, sejam as
corporificadas ou nao, foram pensadas e criadas com o objetivo maior de divulgar a

marca € o nome do IFC, seus servigos e seus processos de ingresso.

ANALISE DA AVALIAGAO

Subquesito 1 | Subquesito 2 Subquesito 3 Subquesito 4

TEMPO 7 13.66 11.66 11.33
BRASIL
ARKUS 8 15.33 16.33 16.33
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Apesar de todo o exposto, verifica-se que a Subcomisséo,
levada pela falsa sensacéo passada pela concorrente de que estaria diante de uma
proposta vantajosa, realizou as indica¢des das notas acima elencadas, de modo que,
deflagrados os erros da proposta da ARKUS, necessaria uma reanalise das notas da

Tempo Brasil.

Para melhor visualizar este ponto, abaixo sera transcrito

alguns comparativos entre as propostas.

O avaliador 1 aponta que as pegas da Tempo Brasil seriam
muito similares e isso poderia causar confusao no publico-alvo, contudo, o mesmo

critério nao foi utilizado para as pecas da concorrente.

Perceba abaixo que a similaridade entre as pegas da Tempo
Brasil surtiram como peso para o decréscimo das notas, enquanto o mesmo critério
nao é citado para a proposta da concorrente ARKUS que se depara com outros tipos

de apontamentos.

A “ideia 1” analise com base no item 12,, apresenta uma fragilidade, em termos de
desdobramento de pegas. Por serem muito similares, o publico-alvo pode acabar nio
entendendo que se refere a campanhas distintas. As estratégias de midia também sido
s6lidas, mas ndo apresenta nenhuma inovagao.

IV. Estratégia
de Midia e
Nao Midia A “ideia 2” analise com base no item 12,, apresenta as estratégias foram feitas de
maneira complementar, apresentando alguns elementos de omnichannel (onde
diversos canais conversam entre si e convergem). O plano estava com uma leitura
mais simplificada, e em termos de investimento, a agéncia conseguiu deixar um
pouco de verba para eventuais emergéncias.

Vejamos qual similaridade se referiu o avaliador sobre a

proposta da Tempo brasil:
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Veja que a Tempo Brasil identifica em cada post o tipo de
curso de que se trata, com personagens que representam o publico-alvo em questao.
Enquanto isso, a proposta apresentada pela ARKUS traz os mesmos personagens e

0 mesmo conteudo em muitos desdobramentos:

PRONTOS PARA O

AGORA

PRONTOS PARAO

My

SAIBA MAIS

Percebe-se que a similaridade entre as pecgas, ja que € um
critério para decréscimo das notas da Tempo Basil, também precisam ser aplicados

as pecas da ARKUS sob o prisma do principio da isonomia.

Neste cenario a Tempo Brasil recebe nota 11 enquanto a
ARKUS recebeu nota 16.

Outro ponto que merece atencao diz respeito a verba indicada
na tabela da ARKUS como sendo de “reserva técnica” indicada pelo avaliador como
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“verba para eventuais emergéncias”. O Avaliador destaca que mesmo diante dos
gastos a agéncia ARKUS teria conseguido deixar uma verba residual para eventuais
emergéncias, resultando isso como sendo um critério de avaliagao para atribuicdo de

uma nota maior.

Vejamos a tabela da ARKUS:

QUADRO RESUMOQ DOS INVESTIMENTQOS E

DESPENDIMENTO FINANCEIRO
MEIOS VALORES TOTAIS %

v R$ 20.738,50 20%
RADIO R$ 10.789,50 30%
DIGITAL R$ 80.813,28 16%
OOH RS 37.154,00 25%
NAO MIDIA RS 6.960,00 4%
PRODUGAQ R$ 3.500,00 2%
' TOTAL INVESTIDO R$ 9.955,28

| RESERVATECNICA  Rs 44,72

VERBA TOTAL

R$ 160.000,00

Entretanto, além de ser uma verba totalmente irriséria de R$
44,00 (quarenta e quatro reais), esta reflete unica e exclusivamente o residual entre o
valor final apresentado e a verba referencial, fato que também acontece com as
planilhas da Tempo Brasil € a unica diferenca é que a Tempo Brasil ndo destacou o
remanescente em sua tabela. O que precisa ainda ser avaliado é que além de nao
existir a tal reserva técnica a agéncia ultrapassa em milhares de reais deixando de

aplicar seus custos internos de criagao conforme ja mencionado acima.

Vejamos a tabela resumo da campanha simulada

apresentada pela Tempo Brasil:
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Anexo 5 — tabela resumo da campanha simulada

TABELA RESUMO

Quantidade Valor Valor

Meio Peca Insergdes Custos Intermas Veiculagio Produgdo Total REPRES %
Radio 1 peca spot texto simplas 259 R 202993 RS 4038880 RS 50000 RE 4321989 2717
Digital 1 pega wep danner + 5 adaptacdes 975000 R3 543920 R® 1593750 RS - R$ 2137670 1244
Digital 1 pecas card visual 697574 R® 100415 RS 8.00002 RS - R$ 10.00418 6.29
Crigital 3 pecas cardvisual + 3 adaptacies 4883718 R3 451872 R§ 2100001 RS - R$ 2551873 16.04
Digital Storypoard 3 quadros 5162781 RE 672582 RS 200002 R$ 3.000.00 R$ 5172584 3252
Digital Audio aigital (mesma peca spot 30° 6.000 RS 3.000.00 RS - R$  3.000.00 1,89
Preaucdo  Caché B atores 8 R$ 240000 RS 240000 151
Progucdo Fotos campanha 9 R® 130000 R3 1.300.00 113
Total R$ 1971739 R$ 13152745 R$ 7.800,00 RS 159.04534 100,00

No caso da Tempo Brasil, a verba remanescente, ou “reserva
de emergéncia” como nomeado pela Arkus, seria de R$ 954,66 (novecentos e
cinquenta e quatro reais e sessenta e seis centavos), muito acima da mesma verba
apontada pela ARKUS. Valor acima da concorrente e ainda ja contemplando todos os

custos como criagao.

Vale ressaltar que a planilha de valores da Arkus esta
totalmente equivocada diante da evidente manipulagao de valores ja explicada neste
recurso, onde se omite na cobranga de verias pegas e esconde todo o custo de
producgao e criagao de quase todas as apresentadas no plano simulado, assim, sequer

existe essa intitulada “verba de emergéncia” de R$ 44,00 (quarenta e quatro reais).

Portanto, se este foi um critério de avaliagao para
atribuicdo da nota da concorrente, necessaria uma reavaliagao das notas da
Tempo Brasil para que seja, no minimo, igual ou superior ao da concorrente
ARKUS.

Abaixo os apontamentos do avaliador para atribuicdo das

notas:
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A “ideia 17 andlise com base no item 12. Ponto positivo: a inclusio, com uma jovem
com sindrome de Down em uma das pegas. Também tiveram a preocupagiao de aplicar
a logo no uniforme dos alunos, ajudando na identidade visual.

Pontos negativos: a composigio das pegas graficas, ja que ndo ¢ possivel identificar
pelas pegas o nivel de ensino que esta sendo representado no material, esse fator €
especialmente preocupante, pois muitos de nossos processos seletivos ocorrem ao
mesmo tempo, ¢ o publico ndo conseguiria distinguir uma campanha da outra.

A “ideia 2 analise com base no item 12. Pontos negativos: a falta de identidade do
IFC no material. Ndo se sabe quais cursos sdo ofertados ¢ até a qual instituicdo se
refere. O material apresentado relembra materiais de empresas de telefonia € nao
contém a nossa paleta de cores.

Pontos positivos: a proposta de “séric” ¢ interessante e pode ser desdobrada em um
material inovador, que comunica com nossos publicos.

avaliador 02, ainda que de forma brilhante pontue situacdes positivas na proposta da
Tempo Brasil, acaba por se equivocar ao afirmar que “nao é possivel identificar pelas
pecas o nivel de ensino que esta representado” como sendo um ponto negativo, ja

que em todas as pecas encontra-se identificado qual ensino representa, assim como

Outro ponto que merece atengao, é o fato do respeitavel

cada personagem o ilustra.

onn
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proposta pela licitante — item que tem grande peso, ja que a identidade visual € uma

das bases da comunicagdo de uma campanha — conduto, ndo condiz com a peca

apresentada.
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Nesse sentido, se faz necessaria uma nova avaliagao deste
critério de avaliagao, acredita-se que por um pequeno lapso possa ter passado batido
no momento da avaliagcdo, haja vista o grande fluxo de trabalho demandado pelos

inclitos avaliadores desta Subcomissao.

Outro detalhe a se destacar refere-se a Estratégia de Midia e
Nao-Midia, onde o respeitavel avaliador 2 diz que o “Plano apresentado de maneira

apenas escrita (sem graficos), o que dificultou a visdo do todo”:

A “l‘d?la 1 andlise com base no item 12,, a agéncia apresentou um plano mais
genérico, com algumas agdes ja conhecidas ¢ aplicadas pelo IFC. Plano apresentado
de maneira apenas escrita (sem graficos), o que dificultou a visdo do todo.

IV. Estratégia
de Midia e
Nao Midia A “ideia 2” analise com base no item 12
¢ com gréficos, o que facilitou a compre
com as necessidades do IFC.

» plano apresentado de mancira mais concisa
ensao. Alocamento de verbas esta de acordo

No entanto, a proposta da Tempo Brasil traz em seus anexos

graficos e pesquisas sobre midias relevantes, como podemos ver a seguir:
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Anexo 11 - variedade de canais e atributos: midias digitais
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Diante do grande numero de pecas e envelopes para ser

avaliados em um pequeno lapso de tempo, acredita-se que os graficos possam ter

passado despercebidos no momento da avaliagao, o que levou o avaliador justificar

da forma como colocada, atribuindo nota 12 para a Tempo Brasil e 16 para ARKUS.

O mesmo aconteceu com o respeitavel avaliador 03 que

destaca a auséncia de dados com comparativos, entretanto, como demonstrado na

imagem retro, os dados foram prontamente apresentados.

de Midia e
Nao Midia

IV. Estratégia

A “ideia 1" analise com base no item 12,, o plano de midia e ndo midia ficou vago e
muito extenso, poderia apresentar dados com comparativos, graficos mais intuitivos.
Na estratégia de midia faltou trazer algo novo, que se alinhe com a comunicagio.
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A “ideia 2” anélise com base no item 12,, o plano de midia ficou bem estruturado
trazendo novas midias como Globoplay, que ¢ uma midia recente. Os dados foram
bem apresentados, com gréficos e defesas bem objetivas.
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Desse modo, a reavaliagdo das notas deste quesito se
mostram necessarias ja que as justificativas das notas se desencontram com o que

foi apresentado na proposta.

Dito isso, apesar da proposta apresentada pela Arkus ter
‘enchido os olhos” dos avaliadores, fica demonstrado que toda a manipulagao
exercida pela concorrente acabou por influenciar na avaliagdo das notas da proposta
da Tempo Brasil que, apesar de sélida, recebeu notas consideravelmente inferiores

se comparadas as da ARKUS, que descumpre escancaradamente o edital.

Sendo assim, em um comparativo, € justo afirmar que a
campanha simulada da Arkus € maior, mais extensa e com mais variadas frentes de

atuacao, enquanto a proposta da Tempo Brasil €, realmente, mais enxuta.

Porém, isso apenas ocorre, pois a Arkus, seja por
inexperiéncia, inocéncia, ou ma fé, ocultou diversos custos que ndo foram cobrados,
obtendo vantagem ilicita sob a Tempo Brasil, uma vez que dispunha de maior volume
de recursos dos quais nao tinha direito. Essa é uma situagao gravissima que merece

uma revisao.

Reforgca-se que as ponderagdes acima nao sdo um ataque as
formas de avaliacao realizadas com brilhantismo por esta Subcomissao Técnica, mas
que representam somente observagdes a detalhes que possam ter passado
despercebido e que merecem uma certa atengdo em respeito ao principio da

isonomia.
4.0) DAS CONSIDERAQ()ES FINAIS

E fundamental reforcar que o edital faz lei entre as partes
envolvidas na licitagdo. Esse principio é estabelecido pelo art. 41 da Lei de Licitagbes
e Contratos (Lei n° 8.666/93) no ordenamento juridico brasileiro. O edital é o
documento que estabelece as regras do certame e, uma vez publicado, torna-se

obrigatério para todos os envolvidos no processo de licitacdo. Dessa forma, todas as
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empresas interessadas devem se submeter as condi¢gdes estabelecidas no edital,

garantindo a igualdade de tratamento e a isonomia.

Atrelado a isso, os incisos lll e V do art. 11 da Lein. 12.232/10
martelam a necessidade de desclassificacdo das concorrentes que desatenderem as

exigéncias legais ou estabelecidas no instrumento convocatoério, sendo vejamos:
“‘Art. 11. [..]

Ill - analise individualizada e julgamento do plano de
comunicagdo publicitaria, desclassificando-se as que
desatenderem as exigéncias legais ou estabelecidas no
instrumento convocatorio, observado o disposto no inciso
XIV do art. 62 desta Lei;

[-]

V - analise individualizada e julgamento dos quesitos
referentes as informagbes de que trata o art. 8° desta Lei,
desclassificando-se as que desatenderem quaisquer das
exigéncias legais ou estabelecidas no instrumento

convocatorio;” (destaquei)

No contexto das licitagcbes, a violagdo direta do edital pelas
concorrentes € uma questao séria que pode comprometer a isonomia do processo. O
edital é o instrumento convocatério que estabelece as regras e condigdes para a
participacdo na licitagdo, bem como os critérios de julgamento e selecdo das
propostas. Ao descumprir as disposi¢cdes estabelecidas no edital, uma agéncia
concorrente pode obter vantagens indevidas, prejudicando a igualdade de condi¢cbes

entre os concorrentes.

A manipulagao de precos para alcangar a melhor proposta &
o exemplo claro de uma pratica que pode comprometer a isonomia. Isso ocorre
quando uma empresa concorrente manipula os valores de sua proposta de forma a

parecer mais vantajosa do que realmente €. Essa manipulagdo pode envolver a
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subavaliacdo de custos, e a omissdao desleal afeta diretamente a igualdade de

oportunidades e a concorréncia justa.

A licitante ARKUS, além de ocultar todo o seu gasto com
criacao e producgdo, apresenta inumeras pecgas e desacordo com o que determina o
edital, manipula seus precos, indica utilizagdo de meios inexistentes como o IGTV,
extrapola a verba referencial, descumpre a quantidade maxima das pecas, sendo uma

proposta completamente inconsistente, apesar de bonita.

E crivel que a apresentacdo de uma proposta t&o
‘embelezada” causou nos avaliadores uma falsa sensagao de uma proposta
vantajosa, tornando-os vitimas da manipulacdo exercida pela licitante ARKUS, de
modo que, deflagrada a quantidade de ilegalidades aqui praticadas, a concorrente
deve ser IMEDIATAMENTE DESCLASSIFICADA.

De forma indireta e totalmente perceptivel, toda a falsa
sensacgao provocada pela proposta da ARKUS causou influéncia na avaliacdo da
proposta da Tempo Brasil que, apesar de “enxuta” se comparada a concorrente, se
mostra dentro dos ditames legais, 0 que deve ser valorado e suas notas revistas, em

especial quanto a ideia criativa.

Assim, ao distorcer a realidade econdmica das propostas a
ARKUS fere gravemente o principio da isonomia, sendo necessaria uma analise
criteriosa e técnica das planilhas e orgcamentos apresentados, como foi feito neste
recurso para identificar a pratica e, assim, se evitar distorcbes e garantir uma

competicao justa e transparente.

A isonomia nos julgamentos técnicos de uma licitagdo € um
principio fundamental que busca garantir a igualdade de oportunidades entre os
licitantes. Violagao direta do edital, manipulagédo de precos para distorcer a realidade
econdmica das propostas, erros na apresentacao da proposta e a inobservancia do
edital como lei entre as partes sdo questdes relevantes que afetam diretamente a

isonomia e a lisura nos processos licitatérios.
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Diante disso € que se busca a imediata desclassificagao da
concorrente ARKUS diante do demonstrado descumprimento das disposi¢goes
do edital pela manipulagao dos pregos, distorcendo a realidade econdmica de
sua proposta, e prejudicando diretamente a isonomia, a competitividade, a
transparéncia, a confiabilidade do processo licitatéorio e a busca pelo melhor

interesse publico.

De igual modo, requer a desclassificagdao da concorrente
ARKUS pelo evidente descumprimento do edital quanto a forma de
apresentacao das suas pegas, em momentos extrapolando a quantidade
maxima de pecgas, a forma de sua apresentagao, assim como suas descrigoes e
especificagoes, além da sua inexequibilidade, como no caso da realizagao das

palestras e Workshops, item vedado pela Lei Federal 12.232/2010.

Por sua vez, necessario que haja uma reavaliagdao das
notas da Tempo Brasil que, por mais que tenha apresentado uma proposta
respeitando todos os termos do edital, restou prejudicada no momento da
avaliagao que, influenciada pela falsa sensagao da proposta da concorrente,

recebeu notas consideravelmente melhores.

Desta forma, nada mais se exige pelo fiel cumprimento das

normas do edital para que nao seja quebrada a isonomia entre as licitantes.
5.0) DO PEDIDO
Face ao exposto, requer a Vossas Senhorias:

a) Requer que o presente recurso seja totalmente provido,
desclassificando a agéncia ARKUS PROPAGANDA LTDA, pelo descumprimento
das regras do edital e pela flagrante tentativa de manipulagdao de pregos,
ludibriando a analise da Subcomissao, bem como por descumprir o edital
quanto a forma de apresentacao das pecgas, onde ultrapassa o numero de pelas
permitidos no edital, descreve pegas sem apresentar sua forma impressa, e

corporiza peg¢as nao previstas na listagem.
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b) Em caso de manter a licitante Arkus no certame, que
suas notas sejam integralmente reavaliadas considerando todos os pormenores
apontados neste recurso, problemas que ferem os principios administrativos que

norteiam este certame publico.

c) Ato continuo, requer A REAVALIAGCAO das notas da
TEMPO BRASIL, levando em consideracao a influéncia provocada pela proposta
da concorrente, conforme todos os apontamentos acima descritos, em especial
quanto as notas do invélucro n.° 1, onde restou comprovado dados que

causariam notas similares ou mesmo maiores que os da concorrente.

d) Caso nao seja acatado os itens acima solicitados que seja
anulado o processo licitatério diante do evidente ferimento ao principio da isonomia

pela pratica ilegal exercida pela concorrente ARKUS.

Assim, o provimento deste recurso visa preservar uma
competicdo justa, baseada em principios fundamentais como o da isonomia,
transparéncia e confiabilidade no processo licitatério, e garantir o melhor interesse

publico pela escolha da agéncia com o melhor prego e técnica.

Termos em que pede deferimento.

Balneario Camborit/SC, 21 de setembro de 2023.

adriano@tempobrasil.net

Assinado
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