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TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratagdo do Servigo de suporte, manutencao e atualizagdo do Software de Biblioteca Pergamum
para atender as necessidades do Instituto Federal Catarinense.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Necessidade: Contratacao de suporte e manuteng¢do do Sistema Integrado de Bibliotecas — Perga-
mum

O Instituto Federal Catarinense - IFC é uma instituicado que atua na oferta da educagéao profissio-
nal e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas
na atuagdo nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local,
regional e nacional. Possui atualmente 15 campi, distribuidos nas cidades de Abelardo Luz, Araquari,
Blumenau, Brusque, Camboriu, Concérdia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul,
Sao Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e Videira, uma Unidade Urbana em Rio do Sul, além
da Reitoria, instalada na cidade de Blumenau.

Desta forma, a existéncia de um sistema de bibliotecas é fundamental para atender mais de
20.000 estudantes de graduacdo e pods-graduacdo, docentes e servidores técnico-administrativos em
suas buscas bibliograficas. Atualmente, o Sistema Integrado de Bibliotecas conta com um total de 95.990
titulos e 200.523 exemplares fisicos, com os quais, desde 2009, foi possivel a realizagdo de 1.143.749
empréstimos e 928.674 renovacgdes para os usuarios das bibliotecas.

Deste modo, a fim de dar continuidade nesse processo faz-se necessario um sistema para ge-
renciamento do acervo bibliogréafico, otimizando os nossos servigos visando atendimento de qualidade a
toda Comunidade IFC.

O Instituto Federal Catarinense possui desde 2009 a licenga do software Pergamum, o qual faz o
gerenciamento das bibliotecas da instituicdo. Todo o acervo bibliografico do IFC esta registrado no siste-
ma e hoje somam cerca de 100.000 titulos, e o Pergamum possibilita o controle patrimonial dos materiais
adquiridos por meio de compra ou doagéo.

Também sao realizados inventarios anuais para atendimento a legislagdo e, em especial, para
acompanhamento patrimonial. O software permite aos usuarios cadastrados no banco de dados (discen-
tes, docentes e servidores técnico-administrativos) a realizagdo de consultas, empréstimos, reservas, de-
volugdes, entre outros procedimentos, além da integragdo com outras plataformas digitais tais como: a
biblioteca virtual da Cengage, Pearson e Saraiva que juntas somam 18.500 ebooks, a plataforma da
ABNT com cerca de 200 normas nacionais e o Repositério Digital do IFC que contempla nossa produgao
cientifica.

Assim, além da licenca do software, sdo necessarias manutengdes e atualizagdes do sistema, de
modo que o mesmo nao se torne obsoleto e problematico com o passar do tempo, aprimorando a expe-
riéncia do usuario e mantendo as possibilidades elencadas acima. Dessa forma, o IFC necessita da con-
tinuidade do contrato de manutencéo, suporte e atualizagbes do software Pergamum em nuvem para ge-
renciamento das suas bibliotecas, atendendo o propdsito final da instituicao (ensino, pesquisa e exten-
s&0).
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3. DA VINCULAGAO

3.1 Este Termo de Referéncia guarda consonancia com as normas contidas na Lei n° 8.666/93, em sua
versao atualizada, vinculando-se, ainda, a Inexigibilidade de Licitagdo n° 28/2023, & Proposta de Pregos
da CONTRATADA, ao Contrato e/ou Nota de Empenho e demais documentos que compdem o Processo
n°® 23348.003378/2023-34 que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e complemen-
tar deste Instrumento.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1 Contratagdo do Servigo de suporte, manutencgao e atualizagdo do Software de Biblioteca Pergamum
para atender as necessidades do Instituto Federal Catarinense, conforme descrito no quadro a seguir:

Item | Descrigao Unidade | Quant v?'?': Valor Total
Unitario
Suporte e Manutengdo do  Software
PERGAMUM - Sistema Integrado de
1 Bibliotecas, instalado no IFC, bem como a meses 12 R$2.497,00 | R$29.964,00
utilizagdo do Pergamum na modalidade
hospedagem em nuvem SaaS — AZURE
Valor Total R$29.964,00

4.2 A forma da Contratagcao do Servigo sera por Empreitada por Prego Global pois se refere a servigo de
menor complexidade e é possivel predefinir uma estimativa precisa dos itens e respectivos quantitativos
que compdem o objeto a ser contratado.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

5.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
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couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
5.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo da Contratada, tais como:

5.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

5.6.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.6.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcgao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

5.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.9 Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia/Projeto Basico e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia/Projeto
Basico e em sua proposta;

6.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

6.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo
de Referéncia/Projeto Basico, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;
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6.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.5 Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungédo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

6.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

6.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

6.9 Prestar todo esclarecimento ou informagado solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do empreendimento.

6.10 Paralisar, por determinacéo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

6.11 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

6.12 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia/
Projeto Basico, no prazo determinado.

6.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

6.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.
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6.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

6.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 13.146, de 2015.

6.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

6.21 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

w0

6.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo
VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

6.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

6.22.2 Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autori-
zagao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangbes civis e penais cabiveis.

6.23 Realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas emprega-
das, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

7. DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO
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7.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugéo do contrato consistem na verificagao da conformi-
dade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a asse-
gurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contra-
tante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e con-
trole da execugao dos servigos e do contrato.

7.3 A verificagado da adequacgao da prestagéo do servico devera ser realizada com base nos critérios pre-
vistos neste Termo de Referéncia/Projeto Basico.

7.4 A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragado dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser
verificada juntamente ao documento da Contratada que contenha a relagéo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia/Projeto Basico, informando as respectivas quanti-
dades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.6 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangdes ad-
ministrativas, previstas neste Termo de Referéncia/Projeto Basico e na legislacao vigente, podendo cul-
minar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.8 As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preven-
tiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servi-
dor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, figue assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

7.9 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugédo do objeto e utilizara o Ins-
trumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento equivalente, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no paga-
mento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.9.1 A utilizagdo do IMR ou instrumento equivalente ndo impede a aplicagdo concomitante de outros me-
canismos para a avaliagdo da prestagéo dos servigos.

7.10 Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualida-
de dos servigos para evitar a sua degeneracgéo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corre-
gao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do obje-
to ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagédo dos servicos realizada.

7.12 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desem-
penho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

7.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.14 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indica-
dores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

7.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagédo dos servi-
cos.

7.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigcos devera ser verificada junta-
mente ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo com o estabele-
cido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.17 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normati-
va SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

7.18 A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATA-
DA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técni-
cas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
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conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8. DOS PREGOS

8.1 O custo da presente contratagdo é de R$ 29.964,00 (Vinte e nove mil novecentos e sessenta e

quatro reais), conforme a proposta mais vantajosa coletada através de pesquisa de mercado, anexada
nos autos do processo.

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

9.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o in-
ciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, conta-
dos da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.1.2 A efetivagdo dos pagamentos esta condicionada ao recebimento de recursos financeiros, repassa-
dos pela Subsecretaria de Planejamento e Orgamento (SPO), que possibilitem a realizago.

9.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia/Projeto Basico.

9.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da
Lei n° 8.666, de 1993.

9.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagédo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresenta-
da expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.4.1 O prazo de validade;

9.4.2 A data da emisséo;

9.4.3 Os dados do contrato e do érgéo contratante;

9.4.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

9.4.5 O valor a pagar; e

9.4.6 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
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despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nes-
ta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovagao da regularizagéo da situagéo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efe-
tuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san-
cOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

9.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigi-
da;

9.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servigo, ou utili-
zou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pa-
gamento.

9.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten-
¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

9.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

9.10 Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbi-
to do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.11 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera co-
municar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da con-
tratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os mei-
0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.12 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contra-
tual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.13 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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9.13.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por moti-
vo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

9.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em es-
pecial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

9.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgédo contratante, com fundamento na Lei de Diretri-
zes Orgcamentarias vigente.

9.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contra-
tante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagao
da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| (6/100) 1 =0,00016438
| = (TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. DA FORMALIZAGAO E DA VIGENCIA
10.1 Conforme o Art. 62 da Lei 8666/93, é facultativo a Administragcao substituir o instrumento de contrato

por outros instrumentos habeis, tal como a nota de empenho de despesa, a qual sera enviada por e-mail
junto com todas as informagdes necessarias para o fornecedor, caso seja esta a escolha da gestao.

11. DA COTAGAO DE PREGOS

11.1 O prego a ser praticado consta na proposta comercial encaminhada pela empresa vencedora, bem
como no mapa de formagao de pregos nos autos do processo.

12. DO(S) LOCAL(IS) DE EXECUGAO E PRAZO DE ENTREGA

12.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos ter-
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mos abaixo.

12.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigagéo contratual,

12.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo
apos a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

12.3.1 A contratante realizara inspegao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissi-
onais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalida-
de de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes fi-
nais que se fizerem necessarios.

12.3.1.1 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato apurara o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do de-
sempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previs-
tos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expen-
sas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Re-
cebimento Provisério.

12.3.1.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucbes exigiveis.

12.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.3.2.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

12.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstan-
ciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.3.2.2.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempesti-
vamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento
do prazo.
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12.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos ser-
vigcos, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratu-
ais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

12.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

12.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

12.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedi-
das e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicbes legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

12.6 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagéo apresentados, e comunicarda a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Me-
dicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

12.7 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica-
¢bes constantes neste Termo de Referéncia/Projeto Basico e na proposta, devendo ser corrigidos/refei-
tos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplica-
¢ao de penalidades.

13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de
preceitos legais, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, serdo aplicadas, no caso de
atraso injustificado, inexecugao parcial ou inexecugao total da obrigagcédo, segundo a gravidade da falta
cometida, assim considerada pela Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as
seguintes sangdes:

13.1.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao.

13.1.2 Multa.

13.1.21 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total da
nota de empenho ou instrumento equivalente, até o limite de 3 (trinta) dias, observadas as disposi¢cdes
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do art. 412 do Cadigo Civil.

13.1.2.2 Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho ou
instrumento equivalente, no caso de inexecugao total ou parcial da obrigacdo assumida podendo ser
cumulada com a multa prevista no subitem 12.1.2.1.

13.1.3 Em caso de inexecug¢ao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagédo inadimplida.

13.1.4 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666 de
1993 e subsidiariamente na Lei n® 9.784 de 1999.

13.1.5 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

13.1.6 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

13.1.7 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

13.2 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas e
os profissionais que:

13.2.1 Tenham sofrido condenagéao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

13.2.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.2.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.3 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

13.4 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado
o principio da proporcionalidade.

13.5 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos ou recolhidos em favor da Unido ou deduzidos da garantia ou ainda, quando for o caso, serdo
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inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

13.7 Caso a Contratante determine a multa, devera esta ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pelo Instituto Federal Catarinense.

13.8 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou cumulati-
vamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

14.1 As despesas decorrentes da execugdo do objeto da presente avenca correrdo, no exercicio de
2023, a conta do Orcamento Geral da Unido, Plano Interno: L20RLP0O100N, PTRES: 170772, Fonte:
1000000000, Elemento de Despesa: 33.90.40-19 e 33.90.40-07.

15. DA RESCISAO

15.1 O inadimplemento das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia assegu-
rara aos contraentes, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, o direito de
da-lo, por rescindido, mediante notificagdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento, sem prejuizo do disposto no item 6, mantendo-se as sanc¢des aplicadas anterior-
mente.

16. DOS ANEXOS

16.1  Compdem este Termo de Referéncia/Projeto Basico, para todos fins e efeitos, os seguintes Ane-
XO0S:

Anexo | — Minuta de Contrato;

Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar

Nome do Solicitante
Vivian Castro Ockner

Siape
1228573

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Reitoria, no uso de suas atribuigdes legais, nos

termos da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragbes, aprova o presente Termo de
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Referéncia/Projeto Basico para procedimento licitatorio dispensavel.

Blumenau, 03 de julho de 2023.
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MINUTA DO CONTRATO N° xx/2023 — SUPORTE, MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS -
PERGAMUM

Contrato n® xx/2023, firmado entre o Instituto Federal
de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense e
Associagado Paranaense de Cultura - APC, referente a
prestacdo de servicos de manutencdo, suporte,
atualizacdo e hospedagem de uso de software

(Pergamum)

Aos XXXX dias do més de XXXX de dois mil e Vinte e trés, na sala do Departamento de
Administracédo e Planejamento do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense, autarquia federal, com sede nesta cidade, na Rua das Missdes n° 100,
Bairro Ponta Aguda, CNPJ n° 10.635.424/0001-86, daqui por diante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo XXXXXXX, brasileira, CPF XXXXXXXX
nomeado pela Portaria XXXXX, de XX de XXXX de 20XX, e de outro lado a Associagao
Paranaense de Cultura - APC, associacio privada, CNPJ n°. 76.659.820/0001-51, com
sede XXXXXX, daqui por diante denominada CONTRATADA, na presenca das
testemunhas abaixo firmadas, tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente
contrato, para prestacdao de servigos e licengca de software (Pergamum), para a
manutengcdo das licengas e o correto funcionamento do Sistema Pergamum para o
controle do acervo bibliografico dos Campi do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense, do qual sdo partes integrantes, os dados constantes do
Processo n° 23348.003378/2023-34, sujeitando-se o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, as normas disciplinares da Lei n° 8.666/93, mediante as clausulas e

Rua das Missdes, 100 — Ponta Aguda
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condi¢cbes que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a concessdo ao CONTRATANTE,
intransferivel ndo exclusiva e por prazo indeterminado de licenga de uso
do Sistema Pergamum, conforme especificagdo constante no anexo |
deste contrato e nos manuais técnicos igualmente fornecidos através de
suporte de armazenamento determinado pela CONTRATADA, instalado
nos computadores da rede do CONTRATANTE, doravante denominado
simplesmente, Pergamum, sistema, programa ou software, de
propriedade da CONTRATADA.

1.2. A CONTRATANTE tem o interesse de manter a forma de utilizagao

do sistema em formato “SaaS”, o que significa que o programa
ficara hospedado no servidor da CONTRATADA.
1.2.1. Para acesso ao SOFTWARE, bastara a CONTRATANTE, detentora

da licenca de uso, acessar, mediante utilizacao de login e senha, o

servidor da CONTRATADA, sem a necessidade de realizar o

download e instalar em suas maquinas o software do programa.

1.2.2. Futuramente, caso a CONTRATANTE nao opte pela nova
modalidade de acesso SaaS, podera continuar utilizando o

programa PERGAMUM instalado em sua infraestrutura.

1.3. Os respectivos servigos de implantagdao de treinamento, manutencao
e suporte técnico.
1.4. Quando for o caso, a disponibilidade de uso de informagcdes e

servicos existentes em bases de dados residentes em locais/servidores
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diversos determinados pela CONTRATADA, através de redes de
teleprocessamento, na forma deste instrumento.

1.5. O software, objeto deste contrato, ndo €&, em hipdtese alguma,
vendido. E licenciado para uso em acordo com a legislagdo brasileira.
Sua propriedade nao sera transferida a quem quer que seja sem o
consentimento prévio, expresso especifico e autorizado pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DA REMUNERAGAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS

2.1. O CONTRATANTE, pagara mensalmente o valor mensal de R$2.497,00
(Dois mil quatrocentos e noventa e sete reais), totalizando em 12 (doze) meses o total de
R$ 29.964,00 (Vinte e nove mil novecentos e sessenta e quatro reais), referentes a
licenca de uso, aos servicos de manutencao/atualizagao/suporte técnico, aos servigos de
disponibilidade de acesso de uso via Internet, quando for o caso, bem como dos servigos
de hospedagem em formato “SaaS”, e os demais encargos de responsabilidade do
CONTRATANTE.

2.1.1 Os valores serao reajustados anualmente, caso haja prorrogacao,

de acordo com o ICTI anual (indice de Custos de Tecnologia da Informagio

conforme Instrucao Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022). Caso o ICTI venha

a ser extinto, a CONTRATADA podera substitui-lo, a seu critério, por qualquer outro

indice oficial que lhe seja equivalente.

2.2. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no
presente instrumento por prazo superior a 30 (trinta) dias, os servicos de manutencgao,
suporte e acesso, quando existirem, serdo suspensos automaticamente até que as

pendéncias financeiras sejam regularizadas.
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2.3. O CONTRATANTE, nao se responsabilizara por qualquer despesa que
venha a ser efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada em
contrato.

2.3.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a
data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo, pagamento, a taxa de 6%
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=I1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratério

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento

VP = Valor a ser pago

| = indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado

I =(TX)/365 1=(6/100)/365 1=0,0001644

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO

3.1. Por servicos de manutengcdo compreendem-se entre outros
especificados neste instrumento:

3.1.1. Correcao de falhas do software quando estas acontecerem, podendo
a critério da CONTRATADA, limitar-se a substituicdo, da copia com falhas, por uma copia
corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma fungado ndo executada na forma que o
programa deveria executar, definida e conceituada pela CONTRATADA _

3.1.2. O fornecimento de novos releases a partir do momento em que os
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mesmos sejam liberados para implementacao pela CONTRATADA.

3.1.3. Através da manutengdo contratada a CONTRATADA, obriga-se,
também, a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas versdes que
venham a ser liberadas, desde que contenham substancias, acréscimos de rotinas ou
maodulos, ou partes de modulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui
a passagem de um para outro sistema operacional. Firmando contrato prévio de
manutencdo e suporte o CONTRATANTE, automaticamente recebera, sem custo
adicional, novas versdes e modulos do programa. Havendo apenas licenga de uso do
programa, sem contrato prévio de manutencdo e suporte, os novos releases serao
fornecidos com descontos e as novas versdes devem ser adquiridas a preco de tabela.

3.1.4. A partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versao ou
releases do software, a manutencdo dos servicos de suporte para a versao antiga
vigorara por um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. Apos este periodo, a versao anterior
sera descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigagbes da CONTRATADA ou
quaisquer garantias, incluindo aquelas referentes aos servigos de suporte.

3.1.5. O presente contrato ndao abrange servicos de manutencdo de
programas especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido
feito pela CONTRATADA. As implementacgdes e/ ou alteragdes do software que venham a
ser sugeridas pelo CONTRATANTE serdo objeto de acertos financeiros a parte, podendo

ser incluidas no presente instrumento através de termos aditivos.

CLAUSULA QUARTA — DO SUPORTE TECNICO

4.1. O suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas, através de
telefone, fax, e-mail ou correio, e sera prestado em dias Uteis do municipio sede da

CONTRATADA de segunda a sexta feira, no horario comercial. E imprescindivel que
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conste da solicitacdo de suporte a descricdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel
pela requisigao do servigo. Por solicitagdo do CONTRATANTE, o horario de atendimento
podera ser estendido, sendo neste caso cobradas as horas do atendimento com
acréscimo de 100% (cem por cento) do valor da hora normal nos dias uUteis e de 120%
(cento e vinte por cento) nos sabados, domingos e feriados.

4.2. Para validade do atendimento pelo suporte técnico em acordo com este
contrato, o CONTRATANTE devera:

4.2.1. Consultar a CONTRATADA através das pessoas que foram treinadas
para a utilizacdo do software.

4.2.2. Comunicar, com detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou
pendéncias relativas ao software, fazendo comunicagéo por escrito quando a relevancia

do problema e as circunstancias assim exigirem.

CLAUSULA QUINTA — DA COPIA DE SEGURANGA DO SOFTWARE

5.1. A CONTRATADA, mantera disponivel para CONTRATANTE 1 (uma)
copia de seguranga ‘backup”, com finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢gédo do
conteudo do meio fisico original em casos de perda de seus arquivos. Os meios
magnéticos utilizados como copias de seguranga ‘backup”, deverao conter uma etiqueta

de sequranca, constando o titulo do produto e respectivo médulo licenciado, acrescido da

inscricdo “copia de sequranca — “backup” — direitos reservados a Associacdo Paranaense
de Cultura — APC”.
5.1.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer momento,

verificar a perfeita utilizagdo e o numero de série do sistema em poder do cliente e

confronta-lo com seus controles.
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5.1.2. A CONTRATADA se reserva o direito de retomar o software, objeto
deste contrato, nos casos de descumprimento das obrigacbes por parte do
CONTRATANTE.

5.1.3. Caso os equipamentos onde se encontram implantados os programas
que formam o software objeto deste contrato sejam apreendidos, retomados, arrestados,
sequestrados , ou simplesmente ameagados por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou
atipicas, que os retirem da posse e uso do CONTRATANTE, este se obriga a destruir ou
remover 0s programas de forma que os equipamentos sejam transladados sem os
mesmos.

5.1.4. No caso de troca de equipamentos que impliguem em atividades
adicionais as previstas neste contrato CONTRATADA devera ser informada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reservando-se os direitos de manter ou ndo o
software no novo equipamento, bem como de cobrar, ou ndo, mediante orgcamento prévio,
os custos de adaptacdo do sistema para a nova maquina. Neste caso o prazo sera
estabelecido pela CONTRATADA, que definira também o novo valor da atualizacao.

5.1.5. Qualquer outra cépia do software objeto deste contrato, além da cépia
instalada e autorizada para existir no computador do CONTRATANTE, sera considerada
copia ndo autorizada e, sua mera existéncia, sera compreendida como violagdo dos
direitos de propriedade, sujeitando-se 0 CONTRATANTE as penalidades previstas no
presente contrato e na legislagao em vigor.

5.1.6 O CONTRATANTE obriga-se a notificar prontamente CONTRATADA
quando houver indicios ou suspeitas de existéncia de copias ndo autorizadas do software
ora licenciado prestando os esclarecimentos e assisténcia nos esforcos que a

CONTRATADA venha a fazer, para recuperar os prejuizos verificados.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE GARANTIA
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6.1. O software, objeto deste contrato, € garantido por 12 (doze) meses,
coincidindo com a vigéncia do contrato, contra defeitos de funcionamento, a partir da data
do término da sua instalagao nos computadores do CONTRATANTE. A garantia durante o
periodo de vigéncia deste contrato compreende, também, os servigos de atualizagéo e
substituicdo do software. Na eventual impossibiidade da CONTRATADA ou seu
departamento responsavel continuar suas atividades relacionadas com o sistema, esta se
compromete a entregar os codigos-fonte dos programas que formam o software de que
trata este contrato, ou definir critérios que assegurem ao CONTRATANTE o direito de
continuidade de uso e garantia do suporte do sistema.

6.2. A CONTRATADA garante os meios magnéticos utilizados para a
gravacgao do software objeto deste contrato, contra defeitos de fabricacéo, pelo periodo de
12 (doze) meses, coincidindo com a vigéncia do contrato, obrigando-se a trocéa-los,
mediante simples apresentagdo dos defeituosos. A CONTRATADA garante o
funcionamento do software objeto do presente contrato, de acordo com as especificagdes
e caracteristicas contidas no Manual do Usuario, qualquer que seja a sua forma, que
acompanha o produto licenciado, ndo garantindo, portanto, resultados nao previstos no

Manual em pauta.
CLAUSULA SETIMA — DAS GARANTIAS SOBRE O SOFTWARE

7.1. As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem problemas,
erros, danos ou prejuizos, advindos de decisdes tomadas com base em informagdes,
quaisquer que sejam, fornecidas pelo software, assim como nao abrangem defeitos ou
erros decorrentes de negligéncia, impudéncia ou impericia CONTRATANTE, seus

serventuarios ou prepostos na utilizagdo do software licenciado, assim como problemas
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provenientes de caso fortuito ou forga maior, contemplados pelo art. 383 do Cdédigo Civil
Brasileiro.

7.1.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por danos causados ao
sistema por virus de computador, violagdo de seguranga, falha de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

7.1.2. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelo software objeto deste
contrato e ndo garante seu desempenho e seu processamento, em acordo com 0s
Manuais, assim como nao se compromete a dar continuidade aos servicos de
manutencdo e suporte, caso o CONTRATANTE utilize equipamento/plataforma de
hardware de origem inidénea ou fabricada fora das especificagbes comumente
estabelecidas pelos fabricantes, ou fornecidos por fabricantes que nao garantam
expressamente o produto, ou que ndo acompanhe a evolugdo do estado da arte em
termos de equipamentos/plataforma de hardware, ou que nao atualize seu sistema
operacional/plataforma de software ou ndo acompanhe o langamento através de novas
versdes do software.

7.1.3. Considera-se hardware nao idéneo aquele originario de fabricante
desconhecido ou ao legalmente constituido, montado em instalagdes clandestinas ou nao
legalizadas, originario de contrabando ou qualquer outro em que ndo exista garantia
expressa e valida de fabricacdo de seu todo ou partes.

7.1.4. A CONTRATADA sob nenhuma circunstancia:

71.41. Fornece garantia a software de terceiros que operem
separadamente ou em conjunto com o software em questdo objeto deste contrato. Nada
nesta garantia exclui ou limita quaisquer direitos contratuais ou extracontratuais que a
CONTRATADA possuam relativamente ao software objeto deste contrato. Essa garantia,
assim como as demais aqui fornecidas, opera somente se a CONTRATADA for chamada

para examinar o problema ocorrido no software, de forma a constatar sua origem e apos
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tentar, primeiramente resolvé-lo.

7.1.5. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE:

7.1.5.1. Aemissado em si, e a definicdo da legalidade, integridade e qualidade
dos dados e informacdes constantes dos documentos emitidos pelo sistema.

7.1.5.2. A adequacgao dos documentos as legislacdes padrdes nacionais e
internacionais.

7.1.5.3. A qualidade, conteudo, integridade e periodicidade dos dados
enviados por Internet ou através de qualquer outro meio.

7.1.5.4. A iniciativa de requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio
de dados, o modo de impressao, registro ou emissao de dados nao esteja de acordo com
as suas necessidades, quando a CONTRATADA ira avaliar o problema e informar da
possibilidade da sua solugéo e custos e prazos envolvidos.

7.1.6. Assume-se para efeito deste contrato, e as partes expressamente
concordam, a existéncia de um consenso mundial acerca de ndo haver software de
computador totalmente isento de erros; a luz de tal consenso, na hipotese de ocorréncia
de qualquer defeito do software objeto deste contrato, a CONTRATADA se reserva o
direito de ser chamada para tentar resolvé-lo antes que Ihe seja atribuida qualquer
responsabilidade ou se Ihe requeira qualquer ressarcimento ou indenizacgao.

7.1.7. A seguranca dos arquivos relacionados com o software é de
responsabilidade de quem opera o software. A ma utilizagdo das técnicas operacionais de
trabalho, como operacdes indevidas, cdpias de seguranga ‘back-ups”, uso de midia
defeituosa e outras que venham a gerar resultados equivocados s&o de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE
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8.1. Em hipdtese alguma sao permitidos ao CONTRATANTE, na pessoa de
seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros
interessados:

8.1.1. Copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em
garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita, onerosamente, provisoria, ou permanentemente, o sistema objeto
do presente contrato, assim como seus Manuais ou quaisquer informagdes relativas ao
mesmo.

8.1.2. Modificar as caracteristicas do software, moédulos do software ou
rotinas do software, amplia-los ou altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa,
especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, ficando acertado que quaisquer
alteragdes, a qualquer tempo, por interesse do CONTRATANTE, que deva ser efetuada
no software, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente
autorizada pela mesma.

8.1.3. Os nomes, marcas e logotipos da CONTRATADA ou de terceiros,
existentes em sites/URL/home-pages, na Internet, Manuais e no proprio software a que se
refere este contrato, ndo poderao ser adulterados, modificados, bem como ndo poderao
ser objeto de venda, licenciamento, doacdo, locagcdo ou de qualquer forma de
transferéncia, transmissdo onerosa, gratuita, a ndo ser com prévia anuéncia da
CONTRATADA. Podera, entretanto, o CONTRATANTE e, utilizar livremente em seus
sites/home-pages seus proprios logotipos € marcas.

8.1.4. O CONTRATANTE nao podera, sem autorizacao prévia e expressa da

CONTRATADA, utilizar o software para prestar servicos a terceiros.

CLAUSULA NONA — DOS SERVICOS E DISPONIBILIDADES ATRAVES DA INTERNET
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9.1. O CONTRATANTE podera, quando for o caso, manter sua base de
dados em equipamento/servidor indicado pela CONTRATADA, comprometendo-se o
CONTRATANTE, a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico dos produtos e servigos
oferecidos.

9.2. Ao acessar e/ou utilizar-se dos servigos e disponibilidades oferecidos
pela CONTRATADA, regulamentados e estabelecidos em qualquer item deste contrato, o
CONTRATANTE devera obter o registro de usuario, comprometendo-se a guardar
restritivamente o nome do usuario e a senha obtidos, resguardando tais informacoes,
identificando as pessoas que irdo operar o software e responsabilizando-se integralmente
pela sua utilizacdo. A CONTRATADA ira assumir que qualquer um que utilize o nome de
usuario e a senha sera o CONTRATANTE ou qualquer pessoa autorizada pelo mesmo.

9.3. A CONTRATADA podera modificar a seu critério o sistema, as rotinas
de operagao e acesso existentes, sempre que o exigirem necessidades de ordem pratica
e de evolugdo tecnologica, desde que informe o CONTRATANTE em tempo util, devendo
o0 CONTRATANTE sempre, absorver na melhor forma tais modificacdes e evolugoes.

9.4. O CONTRATANTE compreende que a utilizagdo do sistema e
informacgdes existentes é de inteiro risco do CONTRATANTE e que a CONTRATADA nao
se responsabiliza por quedas de energia, problemas com transmissao, defeitos, virus,
violagdes de seguranga ou quaisquer itens ou circunstancias que possam causar dano ao
CONTRATANTE que nao sejam originarias ou provocadas por representantes ou
prepostos da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

10.1. Correrdao por conta da CONTRATADA, os tributos e despesas

decorrentes deste contrato, inclusive aqueles incidentes diretamente sobre a atividade de
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prestacdo de servigos; se durante a vigéncia do presente contrato forem criados novos
tributos ou modificadas as aliquotas dos tributos atuais, de modo a majorar ou diminuir os
6nus das partes contratantes, o preco dos servigos correlatos serao revistos, a fim de que
sejam ajustados a essas modificagdes; assim como, o valor do presente contrato na sua

renovagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA, DA EFICACIA E DA EXTINCAO

11.1. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no
Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se
excluir o primeiro e incluir o ultimo.

11.1.1 O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses.

11.2. A inexecucgao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

11.3. Arescisao deste Contrato podera ser:

11.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo do
CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias;

11.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia,
por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo do
CONTRATANTE.

11.3.3. Ajudicial, nos termos da legislacéo vigente sobre a matéria.

11.4. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagéo
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escrita e fundamentada da autoridade competente.

11.5. Os casos de rescisdo contratual, serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

11.5.1. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVIl do art. 78
da Lei 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos
pela execucao do Contrato até a data da resciséao.

11.2.1. Inadimplemento das obrigagdes por qualquer das partes, obrigando-
se a parte inadimplente as sangbes deste contrato mais multa equivalente a 2% (dois por
cento) do valor do contrato.

11.2.2. Se 0 CONTRATANTE perder sua qualidade juridica de Autarquia
Federal da Administragao Indireta.

11.2.3. Por comunicagao escrita de qualquer das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

11.2.4. No caso de extincdo do presente contrato por quaisquer motivos,
todos os programas, arquivos, manuais, bem como todas as copias dos disquetes
existente devem ser encaminhados de volta 8 CONTRATADA, ou o CONTRATANTE
deve encaminhar evidéncia documentada da destruigdo dos mesmos.

11.2.5. Para efeito da incidéncia da multa contratual fica estimado o valor do
contrato em 12 (doze) vezes o valor da taxa mensal de manutengao.

11.2.6. A CONTRATADA esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem
necessidade de qualquer tipo de remuneragdo, em home-pages, revistas, jornais e
quaisquer outros meios, que o CONTRATANTE ¢é um cliente da CONTRATADA e utiliza
seus produtos e servicos.

11.2.7. O presente contrato obriga as partes e somente 0 CONTRATANTE

possui licenca, nao exclusiva, para a utilizacdo do software, sendo-lhe, entretanto, vedado
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transferir os direitos e obrigagdes impostas por este instrumento. Fica VEDADA por parte
da CONTRATADA a transferéncia os direitos e obrigagbes impostas por este instrumento
a quem quer que seja, na medida em que a Lei de Licitagbes impede tal desiderato na
totalidade, conforme art. 72 da Lei 8.666/93.

11.2.8. Os termos e disposi¢cdes deste contrato prevalecerao sobre

quaisquer outros entendimentos, tacitos ou expressos anteriores.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO

12.1. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter
sigilo sobre as condi¢cdes do negocio efetivado e quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes, aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados, dados gerais, que constituam segredo de comeércio, direito autoral,
patente e propriedade intelectual, em geral, que em razdo do presente contrato, venham a
ter acesso ou conhecimento, ainda que lhes tenham sido confiados nao podendo, sob
qualquer pretexto, desculpa, omisséo, culpa e dolo, revelar reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratacdo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das partes. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo
sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

12.2. A Contratada deve seguir o disposto na Lei Geral de Protecdo de dados
(13.709/2018) em relagcéo aos dados provenientes do IFC.

13.3 A Contratada devera permitir acesso e meios para a Contratante realizar,
caso essa solicite, a portabilidade de dados provenientes do IFC armazenados pela

Contratada.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PRECOS

13.1. Os precgos do presente contrato, serdo fixos e irreajustaveis em fungéo da

propria vigéncia estabelecida no instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DO FORO

14.1. Fica eleita a Justica Federal — Subsecao Judiciaria de Blumenau, S.C.,
com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer

questdes oriundas do presente instrumento contratual.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado,
depois de lido e achado conforme, é firmado o presente contrato pelas partes e pelas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram, dele sendo extraida as cdpias necessarias

para a sua publicagao.

Blumenau SC, XX de XXXXX de 2023.

Instituto Federal Catarinense Presidente

Testemunhas:

Testemunha:

Rua das Missdes, 100 — Ponta Aguda
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CPF: CPF:
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ANEXO | DO CONTRATO N° xx/2023 — SUPORTE, MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS -
PERGAMUM

ANEXO | do Contrato n°® XX/2023, firmado entre o
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense e Associagao Paranaense de Cultura -
APC, prestacido de servicos de manutengao/suporte de

uso de software (Pergamum)

DESCRICAO DOS COMPONENTES DO SOFTWARE PERGAMUM

1.1. AQUISIGAO DE MATERIAL.
- Controle do envio e recebimento de material para aquisigao
executando uma pré -catalogacéo do material.
- Controle de periddicos.
- Controle de assinaturas e renovacgao de periodicos.
- Controle orgamentario por Departamentos e Verbas.

- Controle de colecao de periodicos.

1.2. CADASTRO DE MATERIAL.
- Controle e manutencgao para qualquer tipo de material.
- Controle de autoridades.

- Consulta topografico.

Rua das Missdes, 100 — Ponta Aguda
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- Acervo compativel com o Formato MARC.

1.3. CADASTRO DE USUARIOS.
- Cadastro de usuarios.
- Controle de situacao dos usuarios.
- Controle de visitantes.

- Emisséo do codigo de barras em etiquetas.

1.4. CONTROLE DE EMPRESTIMO.

- Empréstimo e devolugéo on-line.

- Emissdo de recibos de empréstimo e devolucdo para
comprovacgao.

- Reservas.

- Pagamento de multas.

- Controle de usuarios em débito.

- Consultas de material emprestado.

- Consulta de historico de usuarios.

- Estatistica diarias de empréstimos.

1.5. CONSULTAS.
- Consulta on-line do material no acervo.
- Consulta ao histoérico de multas.

- Acesso remoto ao acervo pela Internet.

1.6. RELATORIOS.

- Levantamento do acervo bibliografico por area de conhecimento.
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- Boletim bibliografico.

- Relacao do acervo por biblioteca.

- Emisséao de etiquetas (empréstimo, bolso, lombada e barras).

- Relagao de doadores.

- Relagao de slides por acervo.

- Relacao de aquisigcdes em determinado periodo.

- Relagao de material para conferéncia (Titulos e Autoridades).

- Relagao de comentarios e aquisi¢gdes solicitadas pelo usuario.

- Relacao de usuarios pendentes com relagdo aos empréstimos.

- Relacao de material por localizagao.

- Exportagdo de usuarios pendentes ou com débitos para serem
utilizados através de mala direta.

- Controle de inventario.

- Estatisticas de empréstimo por curso e area de conhecimento.

- Estatisticas de entrada de usuarios utilizando as catracas
eletrénicas.

- Estatisticas de entrada do material no acervo.

- Estatistica de aquisi¢coes por area de conhecimento.

- Estatistica de produgéo por usuarios relativo ao catalogo de acervo

e autoridades.

1.7. SEGURANCA.

- Back-up gerenciado pelo banco de dados com a responsabilidade
de cada instituigao.

- Logs de transagcdo nas tabelas de cadastro de acervo e

autoridades.
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- Triggers que garantem a integridade referencial da base de dados.

- Senha de acesso aos usuarios através de cadastro e criptografia
de base de dados.

- Restricdo de acesso as atividades do software através da
autorizagao pelo Banco de Dados (definido pelo grupo de usuarios) e pela autorizagao

interna do software, definida no mddulo de parametros.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(A ser inserido no sistema ETP Digital, conforme IN 40, de 22 de maio de 2020)

1. Indicacdo da Area Requisitante

Diretoria/Préo-Reitoria Requisitante

Diretoria de Ensino/PROEN

Setor Requisitante

Coordenacao do Sistema Integrado de Bibliotecas

Servidores Responsaveis

Nome SIAPE CPF
Diretoria/Pro-Reit | Reginaldo Leandro Placido 2278161 [ 970.xxx.xxx.00
oria
Setor Vivian Castro Ockner 1228573 | 327 .xxx.xxx-09
Requisitante

2. Descricao da Necessidade

Necessidade: Contratagdo de suporte e manutengdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas - Pergamum

O Instituto Federal Catarinense - IFC é uma instituicdo que atua na oferta da educacéao
profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e
qualificando cidaddos com vistas na atuagcédo nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional. Possui
atualmente 15 campi, distribuidos nas cidades de Abelardo Luz, Araquari, Blumenau,
Brusque, Camboriu, Concoérdia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do
Sul, Sao Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e Videira, uma Unidade Urbana
em Rio do Sul, além da Reitoria, instalada na cidade de Blumenau.

Desta forma, a existéncia de um sistema de bibliotecas € fundamental para atender
mais de 20.000 estudantes de graduagao e pos-graduagao, docentes e servidores
técnico-administrativos em suas buscas bibliograficas. Atualmente, o Sistema Integrado
de Bibliotecas conta com um um total de 95.990 titulos e 200.523 exemplares fisicos,
com os quais, desde 2009, foi possivel a realizacdo de 1.143.749 empréstimos e
928.674 renovagdes para os usuarios das bibliotecas.

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des
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Deste modo, a fim de dar continuidade nesse processo faz-se necessario um sistema
para gerenciamento do acervo bibliografico, otimizando os nossos servigos visando
atendimento de qualidade a toda Comunidade IFC.

3. Necessidades de Negé6cio

O Instituto Federal Catarinense possui desde 2009 a licenga do software Pergamum,
o qual faz o gerenciamento das bibliotecas da instituicdo. Todo o acervo bibliografico
do IFC esta registrado no sistema e hoje somam cerca de 100.000 titulos, e o
Pergamum possibilita o controle patrimonial dos materiais adquiridos por meio de
compra ou doacao.

Também sao realizados inventarios anuais para atendimento a legislacédo e, em
especial, para acompanhamento patrimonial. O software permite aos usuarios
cadastrados no banco de dados (discentes, docentes e servidores
técnico-administrativos) a realizagdo de consultas, empréstimos, reservas,
devolugdes, entre outros procedimentos, além da integragdo com outras plataformas
digitais tais como: a biblioteca virtual da Cengage, Pearson e Saraiva que juntas
somam 18.500 ebooks, a plataforma da ABNT com cerca de 200 normas nacionais e
o Repositoério Digital do IFC que contempla nossa produgao cientifica.

Assim, além da licenga do software, sdo necessarias manutencgdes e atualizagbes do
sistema, de modo que o mesmo nao se torne obsoleto e problematico com o passar
do tempo, aprimorando a experiéncia do usuario e mantendo as possibilidades
elencadas acima. Dessa forma, o IFC necessita da continuidade do contrato de
manutengdo, suporte e atualizagdes do software Pergamum em nuvem para
gerenciamento das suas bibliotecas, atendendo o propédsito final da instituicdo
(ensino, pesquisa e extensao).

4. Necessidades Tecnoloégicas

Segue principais requisitos tecnolégicos necessario:
e utilizagcao do sistema para controle de chamados;
e utilizacdo de ferramentas para conexdo remota aos servidores, diminuindo o
tempo de espera;
e possibilidade de contato telefénico para solugao de problemas pontuais e casos
criticos.
e Armazenamento das informacdes

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des
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5. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugao de TIC

Requisitos de Capacitagao: Nao ha necessidade de capacitacdo, considerando a
continuidade do uso do software Pergamum ja utilizado no IFC desde 2009.

Requisitos legais: Atender as diretrizes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados), norma que regulamenta o uso de informagdes pessoais pelas empresas.

Requisitos Temporais
O prazo para inicio da utilizagdo da solugédo encontrada devera ser julho/2023.

A prestacdo do servico € de forma remota ou presencial, através de site préprio para
abertura de atendimentos e/ou por telefone.

Requisitos de Manutencgao

Nas operagdes de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva é
necessario a corregcao de falhas do software quando estas acontecerem. Além disso, a
solucao deve disponibilizar atualizagdes completas para as ultimas versdes do sistema
durante o periodo de prestagao de servigo.

E necessario disponibilizar endereco eletrénico, durante 24 horas por dia e 7 dias por
semana, para registro de solicitacbes de manutengao e de atualizagao.

Requisitos de implantagao:
Nao ha pois o sistema ja foi adquirido e implantado no IFC desde 2009.

Requisitos de experiéncia profissional:

Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados pela
Contratada nos produtos em questao, bem como, com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de entrega e de fornecimento:
A entrega do servigo se dara por meios eletrénicos, sendo que apenas apos a entrega
e ateste da entrega dos servigos sera realizado o pagamento.

6. Estimativa da Demanda — Quantidade de Bens e Servigos

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des
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O software de gerenciamento de bibliotecas atendera aproximadamente:

Descricao Quantitativo
Unidades do IFC: 17 unidades
Quantidade de usuarios: 25.837 usuarios

Numero de exemplares/material:

200.523 exemplares

7.Levantamento de Solugoes

Analise de possiveis solugoes

Solugao 01: Renovagao da contratagdo de servigos/manutengao e suporte de uso de
software - Pergamum na modalidade hospedagem SaaS.

Descrigcao: O Pergamum € uma ferramenta de gestdo da informacéao, presente
no mercado ha mais de 20 anos, utilizada em bibliotecas, arquivos e museus.
Funciona de forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de
informagao, melhorando a rotina diaria com os usuarios. Possui um mecanismo
de busca ao catalogo de varias instituigdes que utilizam o software, formando
uma rede de bibliotecas e contribuindo com o servigo de catalogagéo. Possibilita
segurancga e integridade dos dados, além do acesso simultadneo de usuarios as
bases de dados e a utilizagdo de senhas criptografadas. O sistema possui,
ainda, inumeras possibilidades de geragao de relatérios, controle e avaliagao de
inventario do acervo por meio de cédigo de barras, controle de fornecedores por
compra e doagdo, controle e registro de materiais bibliograficos para fins
patrimoniais e controle contabil, através da execugao de depreciacao contabil. O
software proporciona o servico de Disseminagao Seletiva da Informacgao, o
empréstimo entre bibliotecas e inclusdo de ebooks. Nesta modalidade o servigo
€ disponibilizado na modalidade SaaS.

Fornecedor: Associacdo Paranaense de Cultura Pontificia Universidade
Catolica do Parana

Solugao 02: Implantacdo do modulo Bibliotecas - SIGAA

Descrigdo: O moddulo Biblioteca disponivel no SIGAA, surgiu com a

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des
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necessidade de atender as demandas das bibliotecas da UFRN. O Mdédulo tem o
objetivo de controlar a chegada de novos livros, catalogagcao e empréstimos.
Fornecedor: UFRN

Solugao 03: Contratacdo de servigos/manutencao e suporte de uso de software -
Hospedado no datacenter da Reitoria - IFC

Descricao: O Pergamum € uma ferramenta de gestdo da informacéao, presente
no mercado ha mais de 20 anos, utilizada em bibliotecas, arquivos e museus.
Funciona de forma integrada com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de
informagéo, melhorando a rotina diaria com os usuarios. Possui um mecanismo
de busca ao catalogo de varias instituigdes que utilizam o software, formando
uma rede de bibliotecas e contribuindo com o servigo de catalogacgéo. Possibilita
seguranga e integridade dos dados, além do acesso simultdneo de usuarios as
bases de dados e a utilizagdo de senhas criptografadas. O sistema possui,
ainda, inumeras possibilidades de geracao de relatorios, controle e avaliagao de
inventario do acervo por meio de cédigo de barras, controle de fornecedores por
compra e doacgdo, controle e registro de materiais bibliograficos para fins
patrimoniais e controle contabil, através da execucao de depreciacado contabil. O
software proporciona o servico de Disseminagcdo Seletiva da Informacéao, o
empréstimo entre bibliotecas e inclusdo de ebooks. Nesta modalidade o sistema
€ hospedado no datacenter da instituigcao.

Fornecedor: Associagdo Paranaense de Cultura Pontificia Universidade
Catolica do Parana

8. Analise Comparativa de Solugoes

Analise Comparativa
Requisito Solugao Sim | Nao N/A
A Solugao encontra-se implantada em | Solugao 01 X
outro 6rgao ou entidade da -
Administracdo Publica? Solugéo 02 X
Solugao 03 X
A Solucgao esta disponivel no Portal do | Solugao 01 X

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des
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Software Publico Brasileiro? Solugédo 02
Solugao 03
A Solugao é composta por software Solugao 01
livre ou software publico?
Solugao 02
Solugédo 03
A Solugao é aderente as politicas, Solugao 01
premissas e especificagdes técnicas -
definidas pelos Padrées de governo Solugéo 02
Ping, eMag, ePWG? .
ering, eviag, Solucédo 03
A Solugao é aderente as Solugao 01
regulamentacdes da ICP-Brasil? -
(quando houver necessidade de Solugao 02
certificagao digital
ficag gital) Solugao 03
A Solucao é aderente as orientagdes, | Solugao 01
premissas e especificagdes -
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? | Solugéo 02
(quando o objetivo da solugéo .
abranger documentos arquivisticos) Solugao 03
A solucdo é uma alternativa existente | Solu¢do 01
no mercado?
Solugéao 02
Solugao 03
A solucéo exigira adequacgéao do Solucéo 01
ambiente do 6rgao?
Solugao 02
Solugédo 03

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes
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A solugéo pode ser segmentada em Solugao 01
pacotes passiveis de ser executada -
por fornecedores distintos? Solugéo 02
Solugao 03
A solucao é uma ampliagdo da Solugao 01
solucao implantada?
Solugéao 02
Solugao 03
A solucao é a substituicdo da solugdo | Solucdo 01
implantada?
Solugéao 02
Solugao 03
A solugao possibilita a absorgao do Solugao 01
legado da solugéo implantada? (Caso -
existe solucdo implantada) Solugao 02
Solugao 03
A estimativa de precgos da solugao Solugao 01
pode ser obtido de contrata¢gdes de -
outros entes publicos? Solugéo 02
Solugao 03
A estimativa de pregos da solugao Solugéao 01
podem ser obtido no Painel de
Pregos? Solugédo 02
Solugao 03
A solucgao pertence ao catalogo de Solucéao 01
Solugdes de TIC com Condigcoes ~
Padronizadas? Solugéo 02
Disponivel SOIUgéO 03
em:https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-d
e-solucoes-de-tic

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagdes
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Andlise de cenarios
Requisito Solugao Sim Nao
Implementacgao até julho/2023 Solucéo 01 X
Solugéao 02 X
Solugao 03 X
Exige compra de licenga de uso Solugao 01 X
Solugéao 02 X
Solugao 03 X
Exige custos de treinamento Solucéao 01 X
Solugéao 02 X
Solugao 03 X
Exige implantagao de sistema Solucéao 01 X
Solugao 02 X
Solugao 03 X
Exige migragao de dados Solucéo 01 X
Solugao 02 X
Solugao 03 X
Exige investimentos em infraestrutura Solugao 01 X
tecnolégica para implantacao
Solugao 02 X
Solugao 03 X

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padronizagbes
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9. Analise Comparativa de Custos (TCO)

Solugao 1

Descrigao: Renovacgao da contratagdo de servicos/manutengao e suporte de uso de
software - Pergamum na modalidade hospedagem SaasS.

Descricao detalhada: A solugdo passa pela continuidade do servico de
suporte/manutengcdo e armazenamento em nuvem (formato SaaS) do sistema de
gestao de bibliotecas da Pergamum. O sistema foi adquirido em forma definitiva pelo
IFC e é utilizado pelas bibliotecas do IFC desde 2009.

Custo Total: Conforme Proposta encaminhada pela Associacdo Paranaense de
Cultura, o valor mensal sera de R$2.497,00 (Dois mil quatrocentos e noventa e sete
reais) totalizando um valor anual de R$29.964,00 (Vinte e nove mil novecentos e
sessenta e quatro reais).

Solugao 2

Descrig¢ao: Implantagdo do Mdédulo Bibliotecas do sistema SIGAA

Descricao detalhada: A solucéo refere-se a substituigdo do software utilizado hoje
no Instituto Federal Catarinense pelo modulo Bibliotecas - SIGAA. Tal substituicao
implica em necessidade de ajustes/corre¢cées de fluxos, treinamento de todos os
usuarios, montagem de manuais, migracdo das informag¢des e investimentos de
infraestrutura de Tl para hospedagem no datacenter da Reitoria - IFC.

Custo Total: Nao ha custo especifico da aquisicdo do moédulo biblioteca - SIGAA.
Contudo, havera custos de horas para implantacdo/customizagao, bem como custos
de aquisicao de infraestrutura necessaria para a operacionalizacido deste sistema.

Solugao 3

Descricao: Contratacdo de servigos/manutencdo e suporte de uso de software
Pergamum - Hospedado no datacenter da Reitoria - IFC.

Descricao detalhada: A solugdo passa pela continuidade do servico de
suporte/manutencéo do Sistema Pergamum. Contudo, o armazenamento deixaria de
ser realizado em nuvem (formato SaaS) e passaria a ser realizado em infraestrutura
prépria do IFC. O sistema foi adquirido em forma definitiva pelo IFC e é utilizado

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des

==. dos processos de aquisigdes do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
EEE INSTITUTO FEDERAL Tecnologia Catarinense. ,
BB Catarinense Portaria IFC/Reitoria n® 32/2022-PROAD/IFC, de 28 de julho de 2022.

Atualizacdo: Marco/202



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

pelas bibliotecas do IFC desde 2009.

Custo Total: Necessidade de aquisigao dos Softwares Sqlserver 2016 ou superiores
ou Oracle 11G ao 21C XE. Conforme documentos anexos ao processo o custo
estimado do software Sqlserver é de R$25.900,00 e do Oracle é de R$187.350,66.
Aliado a isso, o IFC teria o custo de Instalacdo das licengas, migracéo do banco de
dados, disponibilizagdo do banco de dados, treinamentos, entre outros.

Também, conforme resposta encaminhada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao da Reitoria do IFC, haveria a necessidade de aquisicdo de equipamentos
(Servidor, ampliagdo do espago de armazenamento e ampliagdo do armazenamento
do sistema de backup) e o software Vmware para a infraestrutura de TIl. Esses
equipamentos/software seriam necessarios para o suporte adequado para ser
possivel a instalacdo e hospedagem do Sistema Pergamum no IFC. Esses itens
teriam um custo estimado em R$191.656,94.

Ainda, mantém-se a necessidade do servico de suporte/manutengao do sistema de
gestdo de bibliotecas da Pergamum. O custo estimado mensal deste servico seria de
R$1.112,55 totalizando R$13.350,60 (considerando-se a proposta de renovagédo sem
o servico de hospedagem realizado em 02/04/2018 (R$656,60) atualizada pelo IGPM
até 05/2023).

Desta forma, o custo estimado total anual, considerando o prazo de 5 anos,
(utilizando o software Sqlserver) para essa solugdo é de R$56.861,99.

A seguir a memoria de calculo utilizada:

Software SQLserver: R$25.900,00 / 5 anos = R$5.180,00

Infraestrutura de Tl (equipamentos + software Vmware: R$191.656,94 / 5 anos =
R$38.331,39

Servigo de suporte e manutencdo sem hospedagem: R$13.350,60

10. Registro de Solugdes Consideradas Inviaveis

Solugao 02: A solugédo apresentada de utilizagdo do médulo Biblioteca - SIGAA foi
considerada inviavel devido aos seguintes pontos:

e Carece de uma avaliagdo de todas as funcionalidades do médulo Biblioteca -
SIGAA, necessarias pelas bibliotecas do IFC para atendimento de suas
demandas e necessidades.

e Montagem do ambiente de teste e disponibilizagdo para que as bibliotecas
efetuem a devida visualizacdo do moddulo, levaria em torno de no minimo 4

Comisséo responsavel pelos mapeamentos dos fluxos e padroniza¢des

==. dos processos de aquisigdes do Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e
EEE INSTITUTO FEDERAL Tecnologia Catarinense. ,
BB Catarinense Portaria IFC/Reitoria n® 32/2022-PROAD/IFC, de 28 de julho de 2022.

Atualizacdo: Marco/202



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense

meses, pois este processo envolve: configuragdes necessarias do modulo,
implantacédo efetiva do moédulo em ambiente de teste pela equipe de TI, visdo
geral das funcionalidades, treinamento dos usuarios, migracado de informacgdes
minimas para iniciar a utilizacdo do médulo e periodo para testes e verificagdes
por parte dos servidores das bibliotecas.

Existe a necessidade de estudo de mensuracdo de infraestrutura de TI
necessaria para dar suporte ao moédulo Biblioteca - SIGAA, bem como
planejamento e disponibilidade orgamentaria para a aquisicdo da infraestrutura
necessaria.

O modulo Biblioteca - SIGAA para ser utilizado de modo efetivo, havera a
necessidade de ajustes/corregdes de fluxos, treinamento de todos os usuarios,
montagem de manuais, migracdo de todos os itens patrimoniais (acervo
académico), bem como dados de alunos, historicos de empréstimos e outros
dados necessarios. Estima-se que no minimo a equipe de Tl da Reitoria do IFC
levaria em torno de 1 (Um) ano para a disponibilizagdo em ambiente de
producdo. Durante este periodo é imprescindivel que o Pergamum continue
como sistema de gerenciamento até que todos os problemas sejam sanados
pela equipe de TI.

Solugao 03: A solugdo apresentada de utilizacdo do Pergamum, hospedado no
datacenter da Reitoria do IFC, foi considerada inviavel devido aos seguintes pontos:

Conforme ja indicado no Estudo Técnico Preliminar presente no processo
23348.002813/2018-46, a demanda de infraestrutura necessaria para suporte a
base de dados do sistema Pergamun, ainda persiste, com a necessidade de
investimentos de aquisigdo de Sistema Gerenciador de Banco de dados
(ORACLE ou SQLserver), conforme indicado nos requisitos de configuragdo dos
equipamentos para instalagao.

Como detalhado no item 9 deste Estudo Técnico Preliminar, o custo total para a
aquisicao de infraestrutura necessaria para ser possivel o armazenamento do
sistema Pergamum e banco de dados, bem como do servigco de suporte e
atualizacdo do sistema Pergamum, é de cerca de R$56.861,99 ficando acima do
custo estimado na solugdo 01 de R$29.964,00 (Vinte e nove mil novecentos e
sessenta e quatro reais).

Além disso, o IFC teria que contratar treinamento para a equipe de Tl para que
esses tenham conhecimento técnico especifico para trabalharem com os
sistemas gerenciadores de banco de dados (ORACLE ou SQLserver)
aumentando ainda mais os custos ao IFC.
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11. Descrigao da Solucgao de TIC a ser Contratadas

Contratacdo de servico de suporte, manutencdo e atualizagdo do software
‘Pergamum” que é executado pela “Associacdo Paranaense de Cultura Pontificia
Universidade Catodlica do Parana” incluindo atualizagao do sistema, suporte técnico e
apoio negocial, na modalidade hospedagem SaaS.

A solucdo 01 - Renovacgao da contratacdo de servicos/manutencao e suporte de uso de
software - Pergamum na modalidade hospedagem Saa$S, € a solugao viavel neste
momento, pois garante a continuidade das atividades rotineiras envolvidas nas
bibliotecas do IFC. Esta escolha, garante o adequado funcionamento do sistema como
também as atualizagdes e corregcdes de possiveis falhas, além de ser a mais vantajosa
financeiramente conforme detalhado no item 9 deste documento.

Reitera-se, que um dos maiores beneficios da manutencédo do servigco da Pergamum
na modalidade hospedagem SaaS sera a desoneragdo da equipe de Tl da Reitoria,
visto que atualmente esta equipe presta o suporte a diversos sistemas institucionais
hospedados e gerenciados pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

Cabe ressaltar que o sistema Pergamum foi adquirido em forma definitiva pelo IFC e é
utilizado pelas bibliotecas desde 2009.

12. Estimativa do Custo Total da Contratacao

Conforme proposta proposta comercial, anexa ao processo, a prestagcado do servico a
ser contratado sera no valor mensal sera de R$2.497,00 (Dois mil quatrocentos e
noventa e sete reais) totalizando um valor anual de R$29.964,00 (Vinte e nove mil
novecentos e sessenta e quatro reais)

13. Justificativa Técnica da Escolha da Solugao

A solugao 01, atende e contempla as necessidades elencadas pelo setor requisitante.

14. Justificativa Econémica da Escolha da Solugao
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Conforme apresentado no item 11, a solugao 01 é a opgao viavel de ser implementada,
uma vez que o IFC possui a licenca de uso de tal ferramenta/sistema, nao
necessitando de investimentos em infraestrutura de TI, treinamentos e migragdes de
dados.

15. Beneficios a Serem Alcangados com a Contratagao

e Continuidade de negdcio;

e Atualizagdo do software conforme demandas da area negocial,

e Possibilidade de suporte técnico especializado em caso de pane no sistema e/ou
banco de dados;

e Suporte técnico especializado na area de biblioteca para melhor ajuste do
sistema;

16. Providéncias a Serem Adotadas

Cabe ressaltar que existe a necessidade, por parte do setor requisitante, de aprofundar
a analise do modulo Biblioteca - SIGAA verificando a compatibilidade entre as
ferramentas e se o médulo presente no SIGAA atende as necessidades das bibliotecas

do IFC.

17. Declaragao de Viabilidade

x | Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagcdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricées esta contratacédo com
base neste Estudo Técnico Preliminar.

Esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratagdo com base neste
Estudo Técnico Preliminar.

18. Responsaveis Pela Elaborag¢ao do Estudo Técnico Preliminar

Nome Cargo/Funcéo SIAPE CPF
Vivian Castro Coordenadora do 1228573 327 .xxx.xxx-09
Ockner Sistema Integrado
de Bibliotecas
Vander Vigolo Analista de 1879737 972 .XXX.Xxx-87
Tecnologia da
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Informacéao
Patric Douglas Administrador 1786359 010.xxx.xxx-08

Griseli

18.1 Aprovacao da Autoridade Maxima

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus xxx/Reitoria, no uso
de suas atribuigdes legais aprova o presente Estudo Técnico Preliminar.

Nome Cargo/Fungédo SIAPE

Lucas Spillere Barchinski Reitor Substituto 1578319
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