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ANEXO IV

Instrumento de Medi¢ao de Resultado
-IMR

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a prestacdo dos servigos contratados sejam prestados nos padrées pretendidospelo
IFC.

Meta a cumprir

100% dos servigos executados com tolerancia de 3 (trés) pontos.

Instrumento de

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

medicao
Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades
acompanhamento daexecugdo dos servigos, conforme perspectiva da Administragdo e posterior langamento do

resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

A Quantidade de Ocorréncias (QO) sera somada ao nimero de Funciondrios Envolvidos (FE), o
resultado dessa soma serd multiplicado pelo Valor em Pontos da Infragdo (VPI), o resultado dessa
multiplicagdo sera o Total de Pontos perdidos por critério (TP). O Total dePontos perdidos {(QO
+ FE) x VPI = TP} refletird o percentual de atingimento da meta (%) e a glosa, pelo ndo atingimento.

Faixas de
ajuste no
pagamento

Faturamento de 100% (sem descontos).

0 a 4 pontos

Desconto de 1% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 08 pontos

Desconto de 2% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servico

Até 10 pontos

Desconto de 3% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servico .

Até 12 pontos

Desconto de 4% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 13 pontos

Desconto de 5% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo .

Até 14 pontos

Desconto de 6% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 15 pontos

Desconto de 7% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo .

Até 16 pontos

Desconto de 8% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo .

Até 17 pontos

Desconto de 9% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 18 pontos

Desconto de 10% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 19 pontos

Desconto de 11% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 20 pontos

Desconto de 12% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 21 pontos

Desconto de 13% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 22 pontos

Desconto de 14% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 23 pontos

Desconto de 15% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 24 pontos

Desconto de 16% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

Até 25 pontos

Desconto de 30% sobre o valor total do faturamento mensal do valor do servigo

26 pontos
ou
mais

Sangoes

A reincidéncia por 2 (dois) meses consecutivos de pontuac¢do acima de 20 (vinte) pontos, ou 3
(trés) meses consecutivos de pontuagdo acima de 15 (quinze) pontos podera ensejar abertura
de processo administrativo sancionador, com aplicagdo das sanc¢des previstas noTermo de
Referéncia, caracterizando a inexecugao parcial ou total do contrato.

Observagoes

1
visto ser esse prazo destinado ajustes de implantagdo do posto de trabalho.

- O IMR n3o sera aplicado nos primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de vigéncia do contrato,

2
IFC, ndo se confunde a glosa por falta dos empregados da contratada com o ajuste de

- O valor a ser glosado (descontado) devera ser proporcional ao dano econémico sofridopelo

pagamento com base no IMR, desta forma para fins de calculo do valor da fatura mensal sera
utilizada a seguinte férmula: V.F = {(100% V.M.F * % D.A) - (Glosas por faltas)}.

Onde: V.M.F = Valor Mensal Faturavel; D.A = Desconto Aferido e V.F = Valor da Fatura.
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3 -Nao serdo consideradas para fins de aplicagdo deste Instrumento situagGes caracterizadas
como: desastres naturais ou eventos alheios a responsabilidade da Contratada.

4 - Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, quantidades e especificagdes, a
Fiscalizagdo do Contrato devera ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as

medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.




Ndo SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos,
substituigdo proviséria (2h); POR EMPREGADO E POR OCORENCIA.

2,00

0,00

N3o SUBSTITUIR os empregados nos prazos estabelecidos,
substituicdo temporaria ou permanente; POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA.

1,00

0,00

N&o ZELAR PELA PONTUALIDADE dos empregados do posto (horariode
entrada e saida do posto - atrasos ou antecipagdes maiores que
15min); POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA.

0,25

0,00

Descumprir as normas da Institui¢do . POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA.

0,50

0,00

Funciondrio Fumar dentro das dependéncia da Instituigdo. POR
EMPREGADO E POR OCORRENCIA.

0,25

N3o fornecer MATERIAIS/INSUMOS, ou fornecer diferente das
especificagdes. OCORRENCIA POR ITEM.

0,50

0,00

N3o fornecer MATERIAIS/INSUMOS, ou fornecer diferente das
especificagdes. OCORRENCIA POR DIA.

0,50

0,00

N3ao fornecer Equipamento, ou fornecer diferente das
especificagdes. OCORRENCIA POR ITEM.

0,50

0,00

N&o fornecer Equipamento, ou fornecer diferente das
especificagdes. OCORRENCIA POR DIA.

0,50

0,00

10

Recolher Equipamento para manutengdo ou reparo, ndo
fornecer outro equipamento idéntico ao retirado
ou fornecer diferente dasespecificagdes.
OCORRENCIA POR DIA.

0,25

0,00

11

Posto sem utilizagdo de cracha de identificagdo. POR EMPREGADO E
POR OCORENCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,25

0,00

12

Atraso do crédito dos beneficios de vale transporte, vale alimentagdo
ou outro beneficio estabelecido (no contrato ou
na Convengdo Coletiva). POR EMPREGADO E POR OCORENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

1,00

0,00

13

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de prestagdo
dos servigos, a documentagdo de funcionario alocados no Campus.
POR OCORRENCIA E POR EMPREGADO

1,00

0,00

14

Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizagdo do
contrato, sem motivo justificado. POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA.

0,25

0,00

15

Descumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da
fiscalizagdo do contrato ou normas internas do IFC. POR EMPREGADO
E POR OCORRENCIA.

0,00

16

Executar qualquer etapa do servico de modo incompleto
injustificadamente, ou executa-lo de maneira protelatéria. POR
EMPREGADO E POR OCORRENCIA.

0,00

17

N&o apresentar informagdes solicitadas pela fiscalizagdo do contrato.
POR OCORRENCIA.

0,50

0,00

18

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme ou EPI aos seus
funciondrios no inicio da prestagdo de servigos ou na substituicdo
destes nos prazos e nas condigdes previstas. POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA, ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

1,00

0,00




19

Posto sem utilizagdo de uniforme adequado (incompleto, sujo ou
excessivamente danificado). POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,25

0,00

20

Posto sem utilizacdo de EPI’s. POR EMPREGADO e POR OCORRENCIA
DIA

0,50

0,00

21

Posto sem utilizagdo de Uniforme completo. POR EMPREGADO e POR
OCORRENCIA POR DIA.

0,50

0,00

22

Deixar de encaminhar a CONTRATANTE, ao fim do més de prestagdodos
servigos, a documentagdo relacionada a fiscalizagdo administrativa.
POR OCORRENCIA E POR EMPREGADO

1,00

0,00

23

Atraso no crédito de salarios além do 52 dia util do més
imediatamente subsequente ao do més de referéncia: ordinério
mensal, décimo terceiro, férias, remuneragdes compensatdrias e

rescisdes contratuais. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

1,00

0,00

24

Ndo comparecimento da supervisdo ou preposto na Instituigdo
quando Solicitado pela fiscalizagdo. POR OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA

0,50

0,00

25

N&o respeitar as legislagdo trabalhista ou a convengdo coletiva
na sua totalidade, POR EMPREGADO e POR OCORRENCIA.

2,00

0,00

26

Desconta 6% (seis por cento) de Vale transporte de Funcionario
Terceirizado e repassa o valor inferior a esse de credito de VT.
Por ocorréncia e por funcionario

0,25

0,00

27

N3do enviar substituto para os terceirizado ausente, POR
OCORRENCIA DIA

0,50

0,00

28

N3o realizar a Limpeza das areas prevista ou fazer de forma
insatisfatéria, POR OCORRENCIA DIA POR ESPACO FiSICO.

1,00

0,00

29

N&o realizar o corte de grama. conforme a periodicidade do
termo de referéncia, POR OCORRENCIA = DIA

1,00

0,00

30

N3o realizar a limpeza da area externa. Conforme a
periodicidade do termo de referéncia, POR OCORRENCIA= DIA

0,50

0,00

31

N&o realizar a separagdo do lixo, reciclavel, organico. Ou ndo
colocar em ambiente indicado pela Instituigdo. POR
OCORRENCIA = DIA

1,00

0,00

32

N&o conseguir realizar as atividades bdésicas descrito no termo de
referéncia, POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE
AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,50

0,00

33

Realizar atividades sem respeitar as normas de seguranga. POR
EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI
OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

34

Recusar a realizar atividades bragal. POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

35

Procrastinar ou demorar para realizar atividades basica. POR
EMPREGADO E POR OCORENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI
OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

36

N&o Demonstrar ter conhecimento técnico para executar as
atividades. POR EMPREGADO E POR OCORENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

37

N3&o conseguir realizar as atividades basicas ou Obrigacdes Basica
descrito no termo de referéncia. POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

38

N&o respeitar as normas de Seguranca e Boas Praticas de Fabricagdo.
POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI
OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00




39

Ndo Manter os portes do campus Fechado, permitir a entrada
de pessoas ndo autorizados, POR EMPREGADO E POR
OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA.

1,00

0,00

40

Permitir a saida de alunos no horario de aulas sem autorizagdo de
servidor da compus. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,
ESPECIFICAMENTE AQUI OCORRENCIA = DIA. .

0,50

0,00

41

N3o ativar ou desativar o Alarme do Campus S3o Francisco do
Sul nos horarios estabelecidos pela administragdo. POR
EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE AQUI
OCORRENCIA = DIA.

2,00

0,00

42

Ndo anotar ou registar os dados dos visitantes no livro ata do
Campus SFS.

POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE
AQUI OCORRENCIA = DIA.

0,50

0,00

43

Permitir a entrada de pessoa ndo autorizada no espaco reservador da
Portaria. POR EMPREGADO E POR OCORRENCIA,ESPECIFICAMENTE
IAQUI OCORRENCIA = DIA.

1,00

0,00

Total

38,25

0,00




