Ministério da Educacao

Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnolégica Instituto Federal Catarinense

Campus Séo Francisco do Sul

ANEXO V

PREGAO ELETRONICO SRP n° 72/ 2023

Processo Administrativo n° 23476. 000249/2023-29

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

O IMR sera enviado para 0 CONTRATADO, pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 25 de cada més.

O CONTRATADO DEVERA entrar em contato com a fiscalizacio do contrato caso nio receba o IMR até o dia
25 de cada més.

A nota fiscal mensal DEVERA sera emitida pelo CONTRATADO apds o recebimento do IMR enviado pela
fiscalizacdo do contrato.

1. Defini¢do: indice de Medicdo de Resultado (IMR) é uma ferramenta auxiliar que define, em bases
compreensiveis, tangiveis e objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da

prestacdo dos servigos, associando-os a adequacdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestacao do servigo em elevados niveis de qualidade.

3. Forma de avaliac&o: definicdo de situacdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuicdo de
penalidades. A cada situagdo serd obtido um indice de desconto, a ser multiplicado pelo valor mensal
correspondente (da atividade ou do contrato), obtendo-se assim o valor a ser faturado para o periodo de

referéncia.

4. Apuracdo: ao final de cada periodo de apuracao, a fiscalizagdo do contrato encaminhara ao preposto da
contratada as informagfes para emisséo do documento de cobranca pelo valor ajustado e ado¢édo das medidas

recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para acompanhamento.



5. Sanc¢des: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, nédo
configurando sancdo, a Administracdo da CONTRATANTE podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as

penalidades previstas em contrato.

6. Indicativos e respectivos indices:

GRAU CORRESPONDENCIA APLICABILIDADE
1 0,5 % Sobre o valor mensal
2 1,0 % Sobre o valor mensal
3 3,0% Sobre o valor mensal
4 4,0 % Sobre o valor mensal
5 5,0 % Sobre o valor mensal

7. Tabela de indices de Redugdo da Fatura — IRF

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Atraso injustificado do envio mensalmente
da documentacgdo relativa a prestagéo do

01 . ) : 1 Por dia
servico e da nota fiscal em conformidade
com o IMR.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
02 forgca maior ou caso fortuito, os servigcos de 5 Por ocorréncia
monitoramento.
Utilizar funcionario sem qualificagado para a
03 . 9 §a0 p 2 Por ocorréncia
executar os servigos contratados.
Deixar de corrigir falhas ou interrupgdes do a
04 . 9 pe 3 Por ocorréncia
servico de monitoramento.
Deixar de substituir equipamento ou
materiais que nao estdo funcionando A
05 5 Por ocorréncia

corretamente mediante constatagdo da
fiscalizagdo do contrato.

Deixar de atender solicitagao da fiscalizagao
06 do contrato por motivos de duvidas ou 4 Por ocorréncia
necessidades no prazo estipulado.

8. O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servigos definidos neste Anexo.

9. O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor da fatura mensal de acordo
com os servicos executados, subtraidas a soma de glosas e multas computadas e aplicaveis no periodo

correspondente.

VPM = SSE - TGM



Onde:

VPM = Valor a Ser Pago no Més

SSE = Soma dos Servigos Executados no més

TGM = Total de Glosas e Multas no Més

Data: / /

Fiscalizagdo do Contrato

Preposto/Técnico do Contratado



