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TERMO DE CONTRATO DE COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N° 84/2018 , QUE
FAZEM ENTRE SI O INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE - REITORIA E A EMPRESA SERVICE
INFORMATICA LTDA.

A Unigo, por intermédio do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Reitoria,
com sede na Rua das Missdes, 100 Ponta Aguda, na cidade de Blumenau /Estado SC, inscrito no CNPJ
sob o n° 10.635.424/0001-86, neste ato representado pelo Reitora Prof. Sénia Regina de Souza
Fernandes, Brasileira, Casada, nomeada pelo Decreto ndo numerado, de 12 de janeiro de 2016,
publicada no D.O.U. Secdo 2 de 13 de janeiro de 2016, inscrita no CPF n° 691.144.399-72, portadora da
Carteira de Identidade n°® 1.937.476 SSP/SC, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa
SERVICE INFORMATICA LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 93.861.557/0001-06, sediada na Rua
MOSTARDEIRO, 322 - CONJUNTO 501 — INDEPENDENCIA, Porto Alegre/RS, CEP: 90.430-000,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sra. Paula Cristina da Silva Lopes
portador da CNH n° 01054415987 e CPF n° 577.510.050-68, tendo em vista 0 que consta no Processo
n° 23348.004017/2017-67 e em observancia as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° 9/2017, mediante as clausulas
e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato & a Aquisi¢ao de equipamentos e softwares para
viabilizar a implantagdo de solugdo de backup, conforme especificagbes e quantitativos
estabelecidos no Edital do Pregdo identificado no preambulo e na proposta vencedora, 0s quais
integram este instrumento, independente de transcri¢ao.

1.2. Discriminagao do objeto:

ITEM DESCRIGAO/! IDENTIFICACAC | UN.DE [ QUANT VALOR
ESPECIFICAGAO CATMAT MEDIDA
1 SERVIDOR DE REDE 131903 Un. 1 R$ 35.000,00

Caracteristicas minimas:

O modelo do equipamento devera ser a mais recente geragéo
disponibilizada pelo fabricante. Projeto para utilizacdo em rack,
padréo 19", com no méximo 2U de altura. Abertura de gabinete e
remogdo de placas sem necessidade de ferramentas. Sistema de
refrigeragdo redundante dotado de, no minimo, 6 (seis)
ventiladores hot-piug. No minimo 16 (dezesseis) baias padrao hot-
plug de 2,5". Fonte de alimentag@o interna e redundante (1+1) hot-
plug, suportando a configuragdo maxima do equipamento em caso
de falha de uma das fontes (informar a poténcia na proposta).
Processadores: - Minimo 2 (dois) processadores instalados, da
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tltima geragdo do fabricante instalados. - Cada processador deve
possuir no minimo 8 nucleos fisicos; - Frequéncia nominal de no
minimo de 2,1 Ghz; - Cache minimo de 11 Mb; - O processador
devera possuir controladora de meméria integrada de no minimo 4
canais, compativel com a meméria ofertada; - O processador
devera possuir extensdes AVX e extensdes de virtualizagéo;

- Um mesmo modelo de equipamento deverd possuir indice
SPECint_rate2006 auditado de, no minimo, 630 (seiscentos e
trinta) na  métrica  Baseline (SPECint_rate_base2006),
considerando os dois processadores instalados; Para comprovar o
desempenho sdlicitado, a licitante deveré anexar & proposta cépia
extraida da Internet (www.spec.org) do teste realizado.

Meméria: - Possuir instalado no minimo 64 (sessenta e quatro) GB
de meméria DDR4, em pentes de 16GB (4x16GB) RDIMM de no
minimo 2133MT/s. - Expansibilidade a pelo menos 384 GB em 12
(vinte e quatro) slots DIMM, no minimo.

Interfaces: - 01 (um) conector serial; - 4 (quatro) interfaces de rede
Gigabit Ethernet 10/100/1000 auto-sensing, com suporte a Wake-
on- LAN, agregagdo de link, balanceamento de carga e TSO.

- 4 (quatro) interfaces de rede 10GB BaseT ou 4 (quatro) interfaces
de rede 10GB SFP+, com suporte a agregagdo de link,
halanceamento de carga e TSO. (Em caso de fornecimento com
SFP+, deve acompanhar os transceivers para 10GB BaseT,
homologado pelo fabricande do equipamento); - 2 (duas) interfaces
SAS 6Gbs. - Minimo de 04 (quatro) portas USB sendo 1 frontais, 2
traseiras e 1 interna, ndo sendo aceito o uso de adaptadores para
atender esta exigéncia. - Devera possuir 02 {dois) slots PCle x16 e
01 {uma) interface para video padrdo VGA, com no minimo 16
(dezesseis) MB de memdria.

Controladoras: - Suporte a discos SATA, SAS ¢ SSDs e SAS near
line. - Deve permitir a operagdo a 12Gb/s e 6Gb/s. - A controladora
devera possuir memoria cache de 1GB DDR3 com Online Capacity
Expansion e Online RAID Level Migration. - Deve suportar os
niveis de RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60. No minimo 16 portas
internas. - Devera ser apresentado catdlogo técnico junto a
proposta.

Unidade de armazenamento: - Devera possuir capacidade minima
bruta total de no minimo 980 GB, composto de pelo menos 3
discos individuais, padrdo SAS de 10.000 rotagbes por minuto ou
SSD read intensive 6Gbps, configurados em RAID 5, hot-plug e
hot-swap;

Seguranga: Sistema de trava na tampa do chassi, impedindo
acesso aos componentes internos. Devera acompanhar painel
frontal para protecdo de acesso aos discos rigidos.

Gerenciamento remoto e diagndstico: Possuir controlador para
gerenciamento remoto com porta dedicada com velocidade minima
de 100Mbps oferecendo os seguintes recursos minimos: suporte a
IMPi 2.0 e IPv6, alertas SNMP, monitoramento em tempo real,
inventario e alerta para sistemas de armazenamento e placas de
rede. Alertas por e-mail, monitoramento de energia, midia virtual e
autenticagéo, configuragdo remota; devera acompanhar software
de gerenciamento do préprio fabricante do servidor com
ferramentas de software de gestdo e consoles visando simplificar a
implantagdo, atualizag&o, monitoramento e manutengdo do
servidor. Capacidade de realizar diagnéstico de falhas com
indicaggo através de painel frontal indicativo textual ou Led’s, para
as atividades do equipamento e subsistemas. Recurso de
notificagio automatica e monitoramento remoto continuo de
eventos de hardware pelo préprio fabricante do servidor, com a
finalidade de proativamente diagnosticar falhas e restauragéo
rapida do sistema (apresentar comprovagéo do fabricante).
Acessorios: acompanhar trihos deslizantes para rack padrdo 19",
original do equipamento com brago organizador de cabos.
Acompanhar 2 (dois) cabos do tipo C13-C14 de 2 metros.
Homologagdo do equipamento nas seguintes listas de
compatibilidade (devem ser anexadas a proposta):

_ Microsoft Windows Server 2008 e 2012 Rz
http://www.windowsservercataloa.com
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- Vmware vSphere 55 u2:
http://www.vmware.com/resources/compatibitity/search.php

- Red Hat Enterprise Linux 7.0: http://hardware.redhat.com
Garantia total 60 (sessenta) meses on-site (no local da instalagéo}
comprovadamente pelo fabricante do equipamento, com cobertura
de 8 horas por dia, 05 dias por semana, com prazo de inicio de
atendimento em até 24 horas, com atendimento on-site e presenca
fisica de um técnico no maximo em dois dias Uteis apds a
identificagdo do problema, através de sua rede autorizada no
Brasil. O fabricante devera possuir central de ligagbes gratuitas
(0800) para dividas técnicas quanto a instalagéo e configuragéo do
equipamento. A garantia deve estar em nome do contratante, nao
sendo aceito oferta de equipamento com garantia em nome de
terceiros. Devera ser apresentada comprovagdo através de
declaragio assinada pelo fabricante do equipamento, no momento
da entrega, comprometendo-se pela garantia ofertada. Durante o
prazo de garantia serd substituida sem 6nus para ©
CONTRATANTE, a parte ou pega defeituosa, salvo quando o
defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos. e}
fabricante deve possuir site na internet para download de driver,
suporte técnico e verificagdo do status da garantia. O fabricante
deve possuir central de atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, mantendo registros dos mesmos constando
a descri¢do do problema. O equipamento devera ser totalmente
integrado de fabrica, ndo sendo aceitas quaisquer violagdes ou
alteragdo no conteddo das embalagens, que vise
inclusdo/supresséo de itens/opcionais, para garantir que todas as
partes e pegas sejam homologadas e cobertas pela garantia do
fabricante. A licitante devera apresentar certificagéo emitida pelo
fabricante do equipamento atestando sua capacidade comercial e
técnica do equipamento fornecido. Todas as caracteristicas
técnicas deverdo ser comprovadas por catdlogo oficial do
fabricante, anexado a proposta. Destacar marca e modelo do
equipamento na proposta.

O Fabricante possui Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais
com cédigo 5-2 (Fabricagdo de materiais elétricos, eletrdnicos e
equipamentos para telecomunicacio e informatica) garantindo
assim estar em conformidade com as obrigagtes cadastrais e de
prestagdo de informagdes ambientais sobre as atividades
desenvolvidas sob controle e fiscalizagéio do IBAMA.

2 APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO

- Equipamento de Appliance de Backup em Disco, que contemple
hardware e software, projetados e fabricados para tarefa especifica
de armazenamento robusto e inteligente de copias de seguranga
em disco desduplicadas e compactadas;

- O Appliance de Backup em Disco, seus componentes de
hardware, softwares e licenciamentos de software teréo de ser
originais, serem novos, sem uso, nao podendo ser
recondicionados, devendo ser fornecidos pelo mesmo fabricante e
homologados por este para serem instalados efou utilizados no
equipamento fornecido;

- Na data da proposta, o modelo de equipamento devera constar
na lista de produgdo mais recente do fabricante, n&o podera estar
com situagdo de fabricagéo efou venda ja encerrada, nem previsio
para entrar em tais situagdes no préximo ano pelo fabricante,
mesmo que tenha garantia suportada pelo fabricante pelos
préximos 5 (cinco) anos;

- A controladora, gabinetes de discos (shelfs) e quaisquer outros
elementos que necessitem de energia deverao ter fontes
redundantes com alimentago elétrica de 220VAC 50/60Hz, com
capacidade de manter a alimentag&o estavel mesmo em nivel
maximo de utilizacdo tanto das controladoras, quanto dos discos

356499 Un. 1 R$ 165.000,00
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ou de quaisquer outros componentes, independentemente de seu
tipo; - O equipamento devera ter capacidade liquida de
armazenamento sem desduplicagéo e sem compressao de dados
de no minimo 28TiB ou 30TB, ativa, licenciada e disponivel para
armazenamento de copias de seguranga, em discos rigidos
proprios, independentes de outra solugdo de storage;

- O equipamento devera utilizar RAID 6 na configuragéo de
redundancia de seus discos ou equivalente, de modo a tolerar pelo
menos a perda de 2 (dois) discos sem perdas de dados de um
mesmo RAID Group; - A composigdo do RAID 6 ou equivalente em
quantidade de discos devera obedecer as melhores praticas do
fabricante, documentadas em manual ou guia do préprio fabricante;
- Os dados devergo ser armazenados de modo a garantir sua
integridade, inclusive contra eventos causadores de bit rot e outros
relacionados:; - O equipamento devera possuir mecanismos de
protegéo que impega a inconsisténcia de dados mesmo em ¢asos
de interrupgio abruta ou desligamento acidental de alimentacéo
elétrica; - O equipamento devera suportar e estar licenciado para
validar de modo continuo e automatico a integridade dos dados e
de quaisquer metadados armazenados, inclusive aqueles relativos
a desduplicagdo de dados, com corregdo automatica de falhas
encontradas, garantindo a consisténcia das copias de seguranga
armazenadas e a sua recuperagdo em caso de necessidade;

- O equipamento devera suportar desduplicagdo e compresséo dos
dados da copia de seguranga de modo em linha (in-line), ou seja,
tem tempo real e a medida que os dados chegam ao equipamento,
de modo a ndo armazenar mais de uma vez blocos de dados de
gravagdo ja armazenados, com tais recursos licenciados e ativos;

- A desduplicacsio devera ser de bloco variavel, ajustado de modo
automatico pelo software do equipamento, de modo a maximizar a
taxa de desduplicagdo dos dados das copias de seguranca e
minimizar o consumo de espago em disco; - A desduplicagéo
devera ser global ou por container, considerando todos os dados
armazenados no mesmo equipamento ou container, sendo capaz
de identificar dados duplicados de cépias de seguranca de
diferentes origens de modo a maximizar a taxa de desduplicacéo;

- O equipamento devera suportar, estar licenciado e ativo para
desduplicagdo na origem, isto é, a identificagao de dados
duplicados ocorre no cliente de backup antes que tais dados sejam
transmitidos para o equipamento, de modo a reduzir o trafego de
rede e a janela de realizagéo da cpia de seguranga;

- A desduplicagso na origem do equipamento devera ser
compativel e ser suportada pelos softwares de backup incluidos na
Suite de Software de Backup do Ambiente de Virtualizagéo
fornecida; - A desduplicagdo no destino deve ocorrer no
equipamento, utilizando seu hardware, sua capacidade de
processamento, de memdria e de armazenamento, de modo in-
line, onde os dados s3o desduplicados pelo software utilizando
CPU e memdria, antes de serem gravados nos discos do
equipamento; - 4 (quatro) interfaces de rede 10GB BaseT ou 4
(quatro) interfaces de rede 10GB SFP+. (Em caso de formecimento
com SFP+, deve acompanhar os GBICs para 10GB BaseT,
homologado pelo fabricando do equipamento); - As interfaces 10
Gigabit Ethernet dever&o suportar agregagao de link via Port-
Channel, LACP ou equivalente; - O equipamento devera se integrar
a redes IPv4 e IPvB, através de suas portas 10 Gigabit Ethernet,
para ser o destino de gravagéo de copias de seguranga, origem
para recuperagéo de dados a partir de copias de seguranga
armazenadas, replicacdo de dados, geréncia, € demais
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funcionalidades; - O equipamento devera suportar enviar/receber
dados das cépias de seguranga via rede IP; - O equipamento
devera ter recurso de compartithamento de area de disco para
gravaggo e leitura de dados de copia de seguranga via protocolos
CIFS e NFS, licenciados e ativos; - O equipamento devera ser
suportado e possuir integracdo com os softwares requisitados na
Suite de Software de Backup do Ambiente de Virtualizagéo
especificado neste documento; - O equipamento devera suportar,
estar licenciado e ativo o recurso de replicago de dados das
cépias de seguranga, via rede IP, em modo assincrono, como
sendo equipamento de origem para um ou mais equipamentos de
destinos, e para ser equipamento de destino de um ou mais
equipamentos de origem; - O equipamento devera possuir porta
100 Mbps Ethernet ou superior para acessos de geréncia out-of-
band, com integragéo a rede IP, e suporte aos protocolos SSH efou
Telnet para gerenciamento via linha de comando; - Devera possuir
interface WEB de gerenciamento remoto; - Devera possuir
interface de linha de comando (CLI) para gerenciamento remoto;

- Devera se integrar a software de backup Oracle Recovery
Manager (RMAN) através da disponibilizagdo de area de
armazenamento via protocolo NFS para gravacéo e leitura das
copias de seguranga, ou via plugin para o Oracle RMAN;

- Caso a solugao para integragdo com o software de backup Oracle
RMAN sgja fornecida através de plugin, este devera utilizar
protocolo nativo do appliance, suportar desduplicagdo na origem
integrada ao appliance de backup em disco e devera estar
licenciado para no minimo 10TB de dados; - Fonte de alimentagéo
interna e redundante (1+1) hot-plug, suportando a configuragéo
maxima do equipamento em caso de falha de uma das fontes
(informar a poténcia na proposta).

- Acessbrios: acompanhar trilhos para rack padréo 19", original do
equipamento. Acompanhar 2 (dois) cabos do tipo C13-C14 de 2
metros.

Garantia e Suporte - Garantia total 60 (sessenta) meses on-site (no
local da instalagéo) comprovadamente pelo fabricante do
equipamento, com cobertura de 8 horas por dia, 05 dias por
semana, com prazo de inicio de atendimento em até 24 horas, com
atendimento on-site e presenga fisica de um técnico no maximo em
dois dias Uteis ap6s a identificagéo do problema, através de sua
rede autorizada no Brasil. O fabricante devera possuir central de
ligacBes gratuitas (0800) para dvidas técnicas quanto a instalagéo
e configuragéo do equipamento. A garantia deve estar em nome do
contratante, néio sendo aceito oferta de equipamento com garantia
em nome de terceiros. Devera ser apresentada comprovagéo
através de declaracéo assinada pelo fabricante do equipamento,
no momento da entrega, comprometendo-se pela garantia
ofertada. Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus
para 0 CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando
o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos. O
fabricante deve possuir site na internet para download de driver,
suporte técnico e verificagéo do status da garantia. O fabricante
deve possuir central de atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, mantendo registros dos mesmos constando
a descricao do problema. O equipamento devera ser totalmente
integrado de fabrica, ndo sendo aceitas quaisquer violagdes ou
alteragéo no conteddo das embalagens, que vise
inciusdofsupressao de itens/opcionais, para garantir que todas as
partes e pegas sejam homologadas e cobertas pela garantia do
fabricante. A licitante deveré apresentar certificagdo emitida pelo
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fabricante do equipamento atestando sua capacidade comercial e
técnica do equipamento fornecido. Todas as caracteristicas
técnicas deverio ser comprovadas por catdlogo oficial do
fabricante, anexado a proposta. Destacar marca e modelo do
equipamento na proposta. - O fabricante devera possibilitar
abertura de chamado via sistema web e telefone (0800 ou ligag&o
com custo local para Blumenau - SC).

O Fabricante possui Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais
com cédigo 5-2 (FabricagBo de materiais elétricos, eletrdnicos e
equipamentos para telecomunicagéo e informatica) garantindo
assim estar em conformidade com as obrigagbes cadastrais e de
prestaggio de informagbes ambientais sobre as atividades
desenvolvidas sob controle e fiscalizagdo do IBAMA.

Prazo:- Entrega do equipamento e registro da garantia e suporte
em nome da LICITANTE em até 180 dias a partir da vigéncia do
contrato.

3 | TAPE LIBRARY 232760 Un. 1 R$ 109.700,00
Tape library

- Devera ser novo e de primeiro uso; - Devera fazer parte do
catéalogo de produtos comercializados pelo fabricante e n&o ter sido
descontinuado em até 90 dias ap6s a realizagéo do pregao; -
Devera permitir a utilizagdo de todas as funcionalidades,
tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua,
irrestrita e sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais.
- Dever4 possuir todos os cabos, trilhos, tomadas, conectores,
GBIC's, drivers e softwares, necessarios para ligacéo e perfeito
funcionamento da biblioteca de backup. - Deveré possuir
mecanismo robotizado para a montagem e desmontagem
automdtica dos cartuchos; - Devera estar preparada para o
acondicionamento em rack padréo 19" e possuir altura maxima de
2U's; - Devera possuir, no minimo, 24 (vinte e quatro) slots para
midias, todos os slots devidamente licenciados e liberados para
uso; - Possuir pelo menos duas interface SAS de 6 Gbps (seis
gigabits por segundo caday); - Deverdo ser fornecidos dois cabos
SAS, de no minimo 4 (quatro) metros, para conex&o ao servidor de
backup; - Devera possuir paine! frontat com display em LCD para
operagdes de configuragao, diagnostico e visualizagio de status;
Devera vir configurada com 2 (dois) drives para leitura/gravacéo
em cartucho magnético, cada um com as seguintes caracteristicas:
- Devera ser de tecnologia LTO, padréo Ultrium 7 (capacidade de
armazenamento de 6 TB, sem compresséo); - Devera possuir taxa
de transferéncia nativa de, no minimo, de 240 (duzentos e
quarenta) MB/s; - Devera ser hot-swappable; - Devera possuir
leitora de codigo de barras (Bar Code Reader), para
reconhecimento dos cartuchos; - Devera possuir capacidade de
limpeza automatica dos drives; - Devera permitir tenséo de
alimentaggo 110/220V (50/60hz), com chaveamento automatico;

- Devera possuir interface web HTTP para gerenciamento do
hardware; - Devera incluir os cabos, softwares e manuais
necessarios & sua instalago; - Deverdo ser ofertados, no minimo,
05 {cinco) cartuchos de limpeza tipo LTO todos devidamente
etiquetados e totalmente compativeis com o equipamento ofertado;
- Deverdo ser ofertados, no minimo, 50 (cinquenta) cartuchos do
tipo LTO-7 de 6TB (sem compactagéo) todos devidamente
etiquetados e totalmente compativeis com o equipamento ofertado;
- Devera possuir suporte nativo ao particionamento, permitindo que
o equipamento seja particionado em fitotecas automatizadas (tape
libraries) légicas, desde que tenha ao menos um tape drive em
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cada particdo; - Deve possuir software de gerenciamento remoto
que disponibilize, no minimo, as seguintes funcionalidades: estado
da biblioteca e do drive, mover os cartuchos entre slots e o drive,
visualizar diagnésticos, estatisticas de desempenho e
configuragdes; - As unidades de leitura/gravagao (drives) deverdo
ser capazes de efetuar as montagens tanto de cartuchos de dados
quanto de cartuchos de limpeza (tape cleaner)} automaticamente;

- Devera possuir porta para gerenciamento remoto via web browser
com velocidade minima 100Mpbs Ethernet; - Deve vir
acompanhada de software de configuragdo e drivers de todos os
componentes compativeis com o ambiente operacional;

- Homologagdo do equipamento nas seguintes listas de
compatibilidade (devem ser anexadas & proposta): Microsoft
Windows Server 2012 R2: hitp://www.windowsservercatalog.com;
Red Hat Enterprise Linux 7.0: http://hardware.redhat.com;

- O equipamento devera possuir compatibilidade com o seguintes
software de backup: Veeam em sua versdo mais atual;

- O equipamento devera possuir, no minimo, MEBF/MSBF (Mean
exchanges/swaps between failure) ou MCBF (Mean Cycles
Between Failures) de 1 (um) milh&o de ciclos de carga e descarga
de cartuchos no robd. - Acessorios: acompanhar trilhos para rack
padréo 19", original do equipamento. Acompanhar cabo do tipo
C13-C14 de 2 metros.

Garantia: Garantia total 60 (sessenta) meses on-site {no local da
instalagéo) comprovadamente pelo fabricante do equipamento,
com cobertura de 8 horas por dia, 05 dias por semana, com prazo
de inicio de atendimento em até 24 horas, com atendimento on-site
e presenca fisica de um técnico no maximo em dois dias Uteis apos
a identificag&o do problema, através de sua rede autorizada no
Brasil. O fabricante devera possuir central de ligagdes gratuitas
(0800) para dividas técnicas quanto a instalacéo e configuragéo do
equipamento. A garantia deve estar em nome do contratante, néo
sendo aceito oferta de equipamento com garantia em nome de
terceiros. Devera ser apresentada comprovagéo através de
declarago assinada pelo fabricante do equipamento, no momento
da entrega, comprometendo-se pela garantia ofertada. Durante o
prazo de garantia sera substituida sem onus para o
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o
defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos. O
fabricante deve possuir site na internet para download de driver,
suporte técnico e verificaggo do status da garantia. O fabricante
deve possuir central de atendimento tipo (0800) para abertura dos
chamados de garantia, mantendo registros dos mesmos constando
a descricao do problema. O equipamento devera ser totalmente
integrado de fabrica, ndo sendo aceitas quaisquer violagbes ou
alteragdo no contetdo das embalagens, que vise inclusdo
/supressdo de itens/opcionais, para garantir que todas as partes e
pegas sejam homologadas e cobertas pela garantia do fabricante.
Alicitante devera apresentar certificagao emitida pelo fabricante do
equipamento atestando sua capacidade comercial e técnica do
equipamento fornecido. Todas as caracteristicas técnicas deveréo
ser comprovadas por catalogo oficial do fabricante, anexado a
proposta. Destacar marca e modelo do equipamento na proposta.
O Fabricante possui Cadastro Técnico Federa! de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais
com cédigo 5-2 (Fabricag&o de materiais elétricos, eletrénicos e
equipamentos para telecomunicagao e informatica) garantindo
assim estar em conformidade com as obrigagdes cadastrais e de
prestacéo de informagdes ambientais sobre as atividades

Rua das Missbes, 100 — Ponta Aguda

INSTITUTO FEDERAL Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
B anense (47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br




Ministério da Educagao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense - Reitoria

desenvolvidas sob controle e fiscalizaggo do IBAMA.

4 | SWITCH 122971 Un. 2 R$ 70.000,00
Switch de rede 10G L3 — 24 portas (minimo):

Caracteristicas técnicas minimas: - Equipamento tipo switch
Gigabit Ethernet com capacidade de operagéo em camada 3 do
modelo OSI; - Deve ser fomecido com no minimo 24 (vinte e
quatro) portas 1000/10000 BaseT, aceitando no minimo as
velocidades de 1G e 10G. Todas devem permanecer ativas
simultaneamente (também sera aceito o fornecimento de switch
com 24 portas SPF+, devendo ,no entanto, serem fornecidos os
tansceivers 10G BaseT na quantidade total de portas do switch
ofertado); - Para fins de redundancia, deve operar com
empilhamento (ou similar) fisico ou virtual. Em ambos os casos,
quando empilhado, a pilha deve operar como um Unico switch e
operar com links agregados (link agreggation) entre os diferentes
switches da pilha. O empilhamento deve ser de pelo menos 2
(duas) unidades. Também serdo aceitos switches tipo chassis com
supervisora redundante que atinja o nimero de portas aqui
solicitado; - Deve possuir porta de console para total
gerenciamento local, com conector RS-232, RJ-45 ou USB;

- Deve possuir interface para manipulagao de arquivos de imagem
ou configuragdo localmente; - Deve possuir capacidade de vazéo
de pelo menos 450Mpps, com switching bandwidth de 640 Gbps;

- Deve permitir configuragdo/administragéo remota através de SSH
e SNMP; - Deve permitir a criagdo de trés niveis de administragao
e configuragao do switch: somente leitura, leitura e configuragdo
das portas, acesso completo. Deve permitir a autenticacgéo de
usuario de geréncia em servidor RADIUS e TACACS; - (o]
equipamento deve permitir sua configuragéo automatica com base
em outro equipamento da rede ou software de gerenciamento, sem
intervengdo humana, permitindo a rapida substituigdo do
equipamento. Ao ser ligado, o equipamento deve buscar esta
configuragdo em outro equipamento da rede, utilizando-se para
isso parametros fornecidos pelo DHCP; - Deve implementar os
padrdes de roteamento camada 3 OSPF. Caso tal funcionalidade
seja habilitada por software ou licenga, a mesma deverd ser
fornecida junto com o equipamento deste processo;

- Deve permitir o espelhamento do trafego de uma porta (port
mirroring) para outra porta do mesmo switch ou para uma porta de
outro switch que estiver na rede; - Deve possuir Jumbo Frame de
9000 bytes; - Deve possuir IGMP snooping e MVR ou MVRP para
controle de trafego de multicast; - Deve implementar MLD vi em
IPv6; - Deve ser fornecido com capacidade instalada para operar
em conformidade com o padrio IEEE 802.1Q para criag8o de
redes virtuais, e deve permitir a criacdo de no minimo 1000 VLANs
com IDs entre 1 e 4000; - Deve possuir autenticagéo IEEE 802.1x
com assinalamento de VLAN por usuario e Guest VLAN para
usudrios ndo autenticados. Para usudrios sem cliente IEEE 802.1x
instalado, deve possuir um portal Web (interno ao equipamento)
para autenticagéo; - Deve possuir autenticacio IEEE 802.1x de
multiplos usudrios por porta, para ¢ ¢aso de links com switches néo
gerencidveis. Apenas o trafego dos usuarios que se autenticarem
sera permitido; - Deve implementar criptografia de todos os
pacotes enviados ao servidor de controle de acesso e ndo s 0s
pacotes referentes a senha; - Deve permitir configurar quantos
enderecos MAC podem ser aprendidos em uma porta, e permitir
configurar qual agdo sera tomada quando esta regra for quebrada,
alertar ou desativar a porta; - Deve possuir Spanning Tree padréo

|EEE 802.1w (Rapid Spanning Tree), IEEE 802.1s (Multiple

— Rua das Missdes, 100 - Ponta Aguda
INSTITUTO FEDERAL : Blumenau/SC - CEP: 89.051-000
SR Gararinense (47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br

Reitoria




Ministério da Educagao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Reitoria

Spanning Tree) com filtros BPDU. Deve implementar pelo menos
24 instancias de STP; - Deve possuir o protocolo para a
sincronizagao do relégio com outros dispositivos de rede,
garantindo a alta efetividade e seguranga na troca de mensagens
com os servidores de tempo; - Deve permitir a criagéo de listas de
acesso (ACLs), internamente ao equipamento, baseadas em
endereco IP de origem, enderego IP de destino, portas TCP e UDP,
campo DSCP, campo ToS e dia e hora; - Deve possuir priorizagédo
de pacotes (QoS) com 4 filas de prioridade por porta. Deve
implementar a classificacdo de pacotes com base em regras de
ACL: - Deve implementar IPv6 com as seguintes RFCs: 2460,
2461, 2462 e 2463, ou suas versdes mais atuais; - Deve possuir
cliente DNS para resoluggo de nomes; - Deve possuir DHCP
Snooping para eliminagdo de falsos servidores de DHCP;

- Deve possuir andlise do protocolo DHCP e permitir que se crie
uma tabela de associagio entre enderegos IP atribuidos
dinamicamente, MAC da maquina que recebeu o enderego e porta
fisica do switch em que se localiza tal MAC, de forma a evitar
ataques na rede; - Deve permitir a configuragéo de DHCP Server e
DHCP Relay com suporte a muitiplas VLANs simultaneamente;

- Deve ser fornecido com capacidade instalada para operar em
conformidade com o padrio IEEE 802.1AB para descobrimento de
uplinks; - Deve responder a pacotes para teste de rede, suportando
no minimo as seguintes operagdes de teste: ICMP echo, TCP
connect e UDP echo; - Deve permitir o envio de mensagens
geradas pelo sistema em servidor externo (syslog), indicando a
hora exata do acontecimento; - Deve implementar em hardware
funcionalidade que colete amostras do fluxo de trafego (flows) para
fornecimento de estatisticas e monitoramento da rede; - Deve ser
fornecido com fonte de alimentagdo interna com capacidade para
operar em tensdes de 110V e 220V com comutagio automatica;

- Fonte de alimentago interna e redundante (1+1) hot-plug,
suportando a configuragéo maxima do equipamento em caso de
falha de uma das fontes (informar a poténcia na proposta);

- Acompanhar dois cabos do tipo C13-C14 de 2 metros; - Gabinete
padrao para montagem em rack de 19", incluindo todos os
acessérios para o perfeito funcionamento; Garantia total 60
(sessenta) meses on-site (no local da instalagéo)
comprovadamente pelo fabricante do equipamento, com cobertura
de 8 horas por dia, 05 dias por semana, com prazo de reposigéo
em até 3 dias Gteis, através de sua rede autorizada no Brasil. O
fabricante devera possuir central de ligagdes gratuitas (0800) para
dividas técnicas quanto a instalaggo e configuragéo do
equipamento. A garantia deve estar em nome do contratante, n&o
sendo aceito oferta de equipamento com garantia em nome de
terceiros. Devera ser apresentada comprovagao através de
declaragio assinada pelo fabricante do equipamento, no momento
da entrega, comprometendo-se pela garantia ofertada. Durante o
prazo de garantia sera substituida sem 6nus para o
CONTRATANTE, a parte ou pega defeituosa, salvo quando o
defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos. O
fabricante deve possuir site na internet para download de manuais,
driverffirmware, suporte técnico e verificagéio do status da garantia.
O fabricante deve possuir central de atendimento tipo (0800) para
abertura dos chamados de garantia, mantendo registros dos
mesmos constando a descrigdo do problema. O equipamento
devera ser totaimente integrado de fabrica, ndo sendo aceitas
quaisquer violagbes ou alteragio no contetido das embalagens,
que vise inclusdo/supresséo de itens/opcionais, para garantir que
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todas as partes e pecas sejam homologadas e cobertas pela
garantia do fabricante. A licitante devera apresentar certificagéo
emitida pelo fabricante do equipamento atestando sua capacidade
comercial e técnica do equipamento fornecido. Todas as
caracteristicas técnicas deverdo ser comprovadas por catélogo
oficial do fabricante, anexado & proposta. Destacar marca e modelo
do equipamento na proposta.

O Fabricante possui Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais
com cédigo 5-2 (Fabricagéo de materiais elétricos, eletrénicos e
equipamentos para telecomunicagao e informatica) garantindo
assim estar em conformidade com as obrigagdes cadastrais e de
prestagdo de informagdes ambientais sobre as atividades
desenvolvidas sob controle e fiscalizagdo do IBAMA.

5 SOFTWARE 53937 Un. 1 R$ 130.000,00
Suite de Software para Backup do Ambiente de Virtualizagdo.

- Solugdo de suite de softwares de mesmo fornecedor para
realizacdo de copias de seguranga, recuperagio de dados,
catalogagdo de arquivos, pesquisa avangada de arquivos copiados
de servidores virtuais, monitoramento da solug&o de copias de
seguranga com emissdo de relatério, dentre outros, ofertados e
fornecidos como pacote; - Os softwares da Suite de Software
deverdo integrar-se com a solugéo de appliance de backup de
modo a gravar e recuperar os dados das copias de seguranga
(backup) diretamente nas areas disponiveis, sem uso de protocolos
NAS tais com NFS e CIFS, e que faga desduplicagéo na origem
dos dados de modo integrado ou suplementar a solugéo appliance
de backup em disco; - Suportar iSCSI; Em relagio a realizagéo de
copias de seguranga, a suite devera ser capaz de: - Realizar
copias de seguranga dos servidores virtuais na plataforma
VMWare, independentemente do tipo de Datastore em que estejam
armazenados, de modo integrado ao ambiente VMWare, com a
copia dos discos virtuais e demais dados da VM armazenados nos
Datastores e no Inventario do VMWare Vcenter; - Realizar cépias
das VMs sem a necessidade de instalagao de agentes de backup
do fornecedor da solugio de backup ou equivalente em cada uma
das VMs, exceto se for necessario para catalogagdo de arquivos
internos das VMs ou para garantira de consisténcia de dados de
aplicagbes especificas; - Associar cada trabalho de backup
agendado pelo menos a uma ou mais VMs, ou @ um ou mais
Datastores, neste Ultimo caso tendo inteligéncia para realizar
backup automaticamente de qualquer nova VM armazenada no(s)
Datastore(s) definido(s); - Realizar copias de seguranga de modo
consistente, isto é, através da criagéo de Snapshot da VM com
quiescing dos sistemas de arquivos de modo a garantir a
integridade e consisténcia dos dados da copia dos discos virtuais
para VMs Windows via VMWare Tools, sendo que para VMs Linux
e outras suportadas sera permitido o uso de agentes de backup ou
integragao via script para quiescing, e somente fazer copias crash-
consistent dos discos virtuais de alguma VM especifica se para
esta nao foi possivel executar o quiescing com sucesso,
notificando os administradores de tal evento; - Realizar
catalogagdo e a indexagéo dos arquivos armazenados nos discos
virtuais das VMs copiadas nos trabalhos de copia de seguranca
realizados, para VMs com o sistema operacional Microsoft
Windows 2008 ou superior e para as diferentes versées e
distribuicBes de Linux existentes; - Que os trabalhos de cépia de
seguranca utilizem o recurso Change Block Tracking (CBT) para
copiar somente os blocos modificados desde a dltima copia

U Rua das Missdes, 100 - Ponta Aguda
1 INSTITUTO FEDERAL Blumenau/SC — CEP: 89.051-000
BE  roonn (47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br




Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Reitoria

realizada; - Gerenciar automaticamente, de acordo com a validade
do backup, se os dados deverdo ser transferidos para tape fibrary,
e realizar determinada operag&o;

Em relagéo a restauracdo dos dados, a suite devera ser capaz de:
- Fazer a restauragdo total de uma ou mais VMs para as quais
foram realizadas copia de seguranca; - Fazer a restauragéo de um
ou mais discos virtuais de uma VM; - Fazer a restauracao de um
arquivo ou pasta especifico dentro de uma VM, sem a necessidade
de restaurar a VM inteira ou parcialmente dentro do VMWare
vCenter; - Fazer a restauragdo instantanea de uma ou mais VMs,
através da disponibilizagio da vers@o armazenada no appliance de
backup diretamente para pelo menos um dos hosts de
virtualizagso, permitindo a realizacéo de storage vMotion pelo
VMWare vCenter de modo a efetivamente restaurar VM para outro
Datastore; - Suportar a restauragdo da VM com a utilizag&o do
recurso Change Block Tracking, de modo a somente recuperar os
blocos necessarios para restauragéo da VM; - Disponibilizar
interface Web que faga pesquisa do catélogo de arquivos copiados
nos trabalhos de backup, permitindo consultas no minimo por
partes do caminho do arquivo incluindo diretdrios, subdiretérios e
nome do arquivo, por data hora especificos ou num intervalo de
tempo definido, por nome do cliente ou VM, por proprietario, por
Gltima alteragao, por tipo (extenséo) de arquivo, e pela composigdo
de uma ou mais das opgbes anteriores; - Que nesta mesma
Interface Web, a partir do resultado obtido da consulta, seja
possivel selecionar o arquivo desejado na versio desejada e
realizar a sua recuperagio diretamente pela interface web;
Replicagdo e Recuperagéo de desastre: - Podera ter um Unico
conjunto de servidores de gerenciamento da solugéo no Site
Primario, desde que o produto suporte ser protegido pelo VMWare
Site Recovery Manager; - Se n&o suportar ser protegido pelo
VMWare Site Recovery Manager, a solugao devera fornecer
mecanismos proprios para operar numa situacéo de desastre no
Site Primario, permitindo a recuperagéo de dados das VMsea
realizaggo de copias de seguranga de modo continuo, mesmo na
ocorréncia de um desastre num dos Sites;

Licenciamento; - Devera ser completo, sem limite de volume de
dados, suportando no minimo 500 VMs, para todos os 7 (seis)
servidores fisicos que compdem o cluster de virtuatizacdo, assim
como todos os seus processadores (totalizando 14 processadores).
Garantia e Suporte

- Garantia e suporte para software de 5 anos fornecidos pelo
fabricante em regime 8x5 com SLA de inicio do atendimento de
incidentes em até 24 horas a contar a partir da abertura de
chamado de severidade critica e contemplar disponibilizagéo de
atualizagéo de versdo e de pacotes de corregéo.

- O fabricante devera possibilitar abertura de chamado via sistema
web e telefone.

Garantia: -Garantia total 60 (sessenta) meses comprovadamente
pelo fabricante do equipamento, com cobertura de 8 horas por dia,
05 dias por semana, com prazo de inicio de atendimento em até 24
horas, e contemplar disponibilizagéo de atualizacdo de versdo e de
pacotes de correcéo. - O fabricante devera possibilitar abertura de
chamado via sistema web e telefone. - A garantia deve estar em
nome do contratante, ndo sendo aceito oferta de software com
garantia em nome de terceiros. Devera ser apresentada
comprovagdo através de declaragéo assinada pelo fabricante do
equipamento, no momento da entrega, comprometendo-se pela
garantia ofertada. - O fabricante deve possuir site na internet para
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download de driver, suporte técnico e verificagao do status da
garantia. - Todas as caracteristicas técnicas deverao ser
comprovadas por catalogo oficial do fabricante, anexado a
proposta. Destacar marca e modelo do equipamento na proposta.
- Todos os softwares e/ou licengas necessarios para a instalacéo
da solucgdo, assim como sistema operacional, banco de dados ou
qualquer outra licenga necessaria para sua instalagédo, devera ser
fornecida juntamento com o software de backup de forma perpétua,
nao sendo aceito licenga de uso ou licenca temporaria.

Prazo - Entrega do licenciamento e disponibilizagio do software
em nome da LICITANTE em até 180 dias a partir da vigéncia do
contrato.

6 INSTALACAO 1260 Un. 1 R$ 39.900,00

* A solu¢ao constante nos outros itens deste grupo devem ser
entregues instaladas e operando o backup;

« durante o processo de instalagao, deve ser feito o repasse de
conhecimento sobre operacéo dos equipamentos e dos softwares
fornecidos, com documentacéo do processo de instalagao e das
configuragdes de backup;

« todos os software necessarios para a instalagéo, caso seja
requisito do fabricante/fornecedor, devem ser fornecidos pela
contratada, devendo ser em regime que permita a migragao de
equipamento posteriormente;

- todos os acessérios necessarios para instalacao do
equipamento em rack de 19" preexistente, devem ser fornecidos
pela contratada, inclusive trilhos deslizantes, cabos de energia,
cabos de rede, ou qualquer outro item que for necessario de
acordo com o equipamento fornecido;

- deve acompanhar a solucao, todas as licengas necessarias
para a sua instalag3o e utilizag&o, considerando que sera realizado
backup de maquinas virtuais Vmware (vmware preexistente);

« deve estar incluso todo o custo com deslocamento de pessoal,
hospedagem, alimentacao ou qualquer outro item necessario para
a permanéncia dos técnicos durante o processo de instalacéo.

TOTAL | R$ 549.600,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de 27/06/2018 e encerramento
em 31/12/2018, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

2.2. O objeto deste Termo de Contrato compreendera, conforme Termo de Referéncia, a
garantia de 60 (sessenta) meses a partir do seu recebimento definitivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 549.600,00 (quinhentos e quarenta e nove mil e
seiscentos reais).

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacéo estdo programadas em dotagéo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Uni&o, para o exercicio de 2018 na classificacao abaixo:

Gestdo/Unidade:158125/26422

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho:108785

Elemento de Despesa: 33.90.40 — 44.90.40 — 44.90.52

Pl: L20RLP6000N.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final
do periodo de adimpiemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ulirapassem 0 limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, dever&o ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na
nota fiscal apresentada.

5.4. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratag@o, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagdo da regularizagéo da situagéo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuteng&o das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagéo ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla
defesa.

5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

5.11. Somente por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, néo
seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

5.14. EM = | x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ = (TX) | = (6/100) 1=0,00016438

6. 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERAGOES

6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis.
6.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

6.4. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O prazo de entrega dos bens e servicos € de 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento
da data de assinatura do contrato e/ou do recebimento da nota de empenho, no seguinte enderego Rua
das Missées, n° 100, Ponta Aguda, Blumenau/SC, CEP 89.051-000. -

7.2.0s bens e servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagéo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. Serdo observados para realizar o recebimento definitivo:

7.3.1. Instalagéo fisica dos equipamentos;

7.3.2. Cabeamento adequado dos itens que compdem a solugéo;

7.3.3. Instalagdo de sistema operacional no equipamento ofertado;

7.3.4. Instalacéo dos softwares pré-requisitos para o funcionamento da solug&o (se aplicavel);
7.3.5. Instalagéo do software que compde a solugéo;

7.3.6. Configuragéo de prova de conceito utilizando os dados contidos em produgao;

7.3.7. Documentagao sobre as licencgas de todos os softwares entregues;

7.3.8. Documentacao sobre a instalag&o fisica e configuragéo dos equipamentos entregues;
7.3.9. Documentagao sobre a instalagéo légica dos itens entregues;

7.3.10. Documentagao sobre a formalizagdo de suporte ou garantia;

7.3.11. Repasse do conhecimento durante o processo de instalagao para os responsaveis técnicos
da instituicao.

7.4. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
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especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagéo das penalidades.

7.5. Os bens e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacéo mediante termo circunstanciado.

7.5.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario & regularizagao de falhas ou defeitos observados.

8.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado
a uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

8.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer iregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, néo implica em corresponsabilidade da Administrag@o ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3. O representante da Administragéo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Sao obrigagbes da Contratante:

9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo do contrato.

9.1.2. Encaminhar formaimente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
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9.1.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e
recebimento definitivo;

9.1.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre impetfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

9.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato.

9.1.8. A Administracdo n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9.1.9. Aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
9.2. Sdo obrigacbes da Contratada:

9.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto e, ainda:

9.3.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as
indicacbes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

9.3.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.3.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
o objeto com avarias ou defeitos;

9.3.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
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comprovagao;

9.3.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condices de habilitagéo e qualificacéo exigidas na licitagéo;

9.3.6. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & contratante, que devera responder
pela fiel execugéo do contrato.

9.3.7. Cumprir_fielmente esta norma, de forma que os servicos relacionados sejam
executados com esmero e perfei¢éo.

0.3.8. Responsabilizar-se pelas _despesas _dos tributos, _encargos__ trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros., deslocamento de pessoal,

prestacio de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do
contrato.

9.3.9. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados_pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores. prepostos ou

representantes. dolosa ou culposamente, a Contratante, nio _excluindo ou reduzindo a

responsabilidade da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da_execuciio dos servigos pela
contratante.

9.3.10. Observar_rigorosamente as normas que requlamentam o exercicio de suas
atividades, cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressées.

9.3.11. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto _deste Contrato, cabendo-lhe

integralmente o 6nus decorrente, independente da fiscalizaglio _exercida pela
CONTRATANTE.

9.3.12. Cumprir e fazer cumprir seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes,
pertinentes a matéria objeto _deste termo de referéncia, cabendo-lhe tnica e exclusiva
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de seus prepostos ou
convenentes.

9.3.13. Adotar todos os critérios de seguranca. tanto para seus empregados, quanto para a
execucio dos servicos em Si.

9.3.14. Adotar_todas as providéncias e assumir todas as obrigacées estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem

vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que verificados em dependéncia da CONTRATANTE.
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9.3.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucio do objeto contratual.

9.3.16. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizaciio de Prova de Conceito para
fins de comprovacio de atendimento das especificacdes técnicas.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

10.1.1. Nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou ndo assinar o termo de contrato, guando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

10.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

10.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
10.1.4. Ensejar o retardamento da execug&o do objeto;

10.1.5. Nao mantiver a proposta;

10.1.6. Cometer fraude fiscal,

10.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

10.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

10.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

10.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

10.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangéo de impedimento.

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
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previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicagédo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacio estdo previstas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAQ.

11.1. O presente Termo de Contrato poderéa ser rescindido nas hipétéses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes
aplicaveis.

11.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condig6es do contrato; nao haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato

11.3. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

11.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.5.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo contratual sob alegagéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICAGAO

14.1. Incumbirda & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unio, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢éo Judiciaria de Santa Catarina, Subsecgéo Judiciaria de
Blumenau/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que nao
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

A

Rel ;{/ da IFC
Responsavel legal da CONTRATANTE

@@w@/

TESTEMUNHBQ(
Loana de Moura Furlan
CPF:026.184.459-88

] INSTITUTO FEDERAL
BB Catarinense
B8 Reitoria

Blumenau, 27 de junho de 2018

1
M’a Cristina da Silva Lopes
Responsavel legal da CONTRATADA

\M:\D-M

TESTEMUNHA
Nome: €LEVeRYen De O, \L\)ds

CPE JGY. Bu. osl -8
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