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ESCLARECIMENTO 06

PREGÃO ELETRÔNICO. Nº 06/2020. 
PROCESSO Nº. 23348.004144/2020-61

ASSUNTO: Resposta a pedido de Esclarecimento.

OBJETO: Escolha  da  proposta  mais  vantajosa  para  o  Registro  de  Preços  para
eventual aquisição de equipamentos, materiais e softwares de informática (TI) para
atender  às  necessidades  do Instituto  Federal  de Educação,  Ciência  e  Tecnologia
Catarinense, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no Edital
e seus anexos.

Nos  termos do disposto  no art.  23  do Decreto  10.024 de  20/09/2019,  os
pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatório deverão ser enviados
ao pregoeiro, até três dias úteis anteriores à data fixada para abertura da sessão
pública, por meio eletrônico, na forma do edital. Ressalta-se ainda que, conforme
disposto  no  §  2º  do  art.  23,  respostas  aos  pedidos  de  esclarecimentos  serão
divulgadas  pelo  sistema  e  vincularão  os  participantes  e  a  Administração.

Deste  modo,  observa-se  que  a  solicitação  de  esclarecimentos  foi
encaminhada via e-mail indicado no edital, qual seja,  compras@ifc.edu.br, no dia
20/08/2020 às 16h15min, e, considerando que a abertura da sessão pública está
agendada para o dia 26/08/2020, o presente pedido de esclarecimento apresenta-
se  tempestivo,  dele  se  conhece.  Abaixo  transcrever-se-á  o  questionamento  da
empresa (entre aspas e itálico).  Na sequência a resposta deste Instituto Federal
para a dúvida formulada.

“Solicitamos esclarecimentos ao PE 06/2020, conforme abaixo:
Esclarecimento 01: As especificações  dos itens do Edital  descrevem a
aquisição de equipamentos e serviços de garantia e assistência técnica.
Entendemos  que  os  pedidos  poderão  ser  faturados  em  notas  fiscais
distintas  totalizando  o  valor  do  item,  contemplando  os  produtos
fornecidos (nota fiscal de mercadoria faturada pelo CNPJ da nossa filial de
fabricação e comercialização de produtos)  e outra(s)  nota(s)  fiscais de
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serviços  contemplando  os  serviços  (faturados  pelo  CNPJ  da  Matriz  de
comercialização de serviços), pois ambas são pertencentes à mesma raiz
do CNPJ (mesma empresa).
Ou seja, isso significa que seria aceito faturar os itens em notas fiscais de
CNPJs distintos (porém da mesma empresa), sendo:
- Nota Fiscal de Produtos: CNPJ XX.XXX.XXX/ZZZZ-ZZ (Filial de Produtos)
- Nota Fiscal de Serviços: CNPJ XX.XXX.XXX/YYYY-YY (Matriz, de Serviços)
Ambos CNPJs possuem a mesma raiz (XX.XXX.XXX), ou seja, são filiais da
mesma empresa cadastrada eletronicamente, com diferença no final do
CNPJ relacionada a localidade das filiais (ZZZZ-ZZ e YYYY-YY).
Portanto,  entendemos que será aceito o faturamento por  notas fiscais
distintas  (de  produtos  e  de  serviços)  emitidas  pelos  CNPJs  das  suas
respectivas  filiais,  desde  que  ambas  tenham  pertençam  a  mesma
empresa (a mesma raiz XX.XXX.XXX do CNPJ) e que seja apresentada a
documentação completa da empresa, inclusive das filiais em questão, na
fase de habilitação.
Está correto o nosso entendimento?

E  sclarecimento 02:     Considerando que o edital  de licitação em questão
engloba o fornecimento de equipamentos eletrônicos (hardwares) e seus
inerentes e intrínsecos serviços de instalação e garantia, indagamos: Em
estrita  observância  à  legislação  vigente,  denota-se  que  a  tributação
incidente nos equipamentos (hardware), qual seja ICMS, é diferente da
aplicada  nos  serviços  (garantia  e  softwares),  ISS.  À  vista  disso,
entendemos que ambos não devem constar na mesma nota fiscal e que
podemos emitir uma nota fiscal para os equipamentos (hardware) e outra
para os serviços. Está correto nosso entendimento?

Esclarecimento 03: É nosso objetivo o pleno atendimento ao disposto no
edital  quanto  ao  tempo de  resposta  após  a  abertura  de  chamado  de
suporte  dos  equipamentos,  entretanto  imprevistos  acontecem.  Nessa
eventual ocorrência de atraso entendemos que se aplicam as penalidades
dispostas  no  item  14.2.2  sobre  a  parte  devida.  Está  correto  nosso
entendimento?
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Esclarecimento 04: Nos itens de Microcomputador, Notebooks e Switches
é solicitada garantia on-site do fabricante com central de atendimento e
manutenção técnica  também do fabricante.  Sendo assim,  entendemos
que a execução da garantia/ suporte deverá ser de responsabilidade do
fabricante dos equipamentos. Está correto nosso entendimento?

Esclarecimento  05: Em  relação  ao  suporte  dos  equipamentos,  com  o
objetivo de acelerar o tempo de reparo do produto, entendemos que o
atendimento inicial poderá ocorrer através de contato telefônico (0800),
realizado pela contratante, no qual, com a colaboração da  equipe de TI
da contratante ou com o próprio usuário se  identificará o problema do
equipamento.  Caso  seja  identificado  nesta  fase  de  diagnóstico,  a
necessidade  de  troca  de  peças,  será  acionado  imediatamente  o
atendimento on-site. Está correto nosso entendimento?

Resposta: Em virtude do teor dos esclarecimentos, que tratam de aspectos técnicos
acerca dos itens constantes neste certame, nos termos do item 25.14 do edital, que
explicita  a  possibilidade  de  solicitação  de  pareceres  técnicos  acerca  do  tema,
informo que consultada a área técnica desta instituição manifestou-se:

Resposta Esclarecimento 01: Está correto o entendimento. Ressaltamos que neste
caso deverão ser apresentados os documentos de ambos CNPJs (matriz e filial) para
fins de habilitação.

Resposta Esclarecimento 02: Está correto o entendimento. Ressaltamos que neste
caso deverão ser apresentados os documentos de ambos CNPJs (matriz e filial) para
fins de habilitação.

Resposta Esclarecimento 03: Está correto o entendimento.

Resposta Esclarecimento 04: Está correto o entendimento.

Resposta Esclarecimento 05: Está correto o entendimento.

Rua das Missões, 100 – Ponta Aguda
Blumenau/SC – CEP: 89.051-000
(47) 3331-7800 / ifc@ifc.edu.br



Ministério da Educação
Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica

Instituto Federal Catarinense – Reitoria

Era o que havia a informar.

Blumenau/SC, 24 de agosto de 2020.

Pregoeira.
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